GUIA DIDACTICA EN MATERIA
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

M

> Q

_m_C

MODULO llI

ORGANIZACION Y GESTION
DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA Y DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES

PREVENTIVAS
MODULO IV /[ \

PRIMEROS AUXILIOS




Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra
Servicio de Salud Laboral

Autoras
Gixane Grau Berastegui
Sandra Herrero Herranz
M.2 Jose Pérez Jarauta
Margarita Echauri Ozcoidi

Colaboradoras y colaboradores
Inaki Moreno Sueskun
Alberto Martinez Morera
Asier Acuia Juanbeltz
Javier Lacarra Vegas
Josu Garbisu Eugui
Irene Maria Irisarri

DiseNo y maquetacion
Cabinet Comunicacion

Imprime
Rodona

DL NA 1525-2024



167 ANEXOS

172 BIBLIOGRAFIA




Esta guia didactica tiene el objetivo principal de impulsar la cultura preventiva en las em-
presas y fomentar que las personas participantes en el curso desarrollen capacidades para
incorporar la prevencion de riesgos laborales en su actividad diaria.

La presente publicacion, que cierra la guia, contiene los modulos Il y V.

El moédulo Il se centra en proporcionar herramientas que permitan organizar y gestionar
adecuadamente la prevencion de riesgos laborales en la empresa favoreciendo una ade-
cuada integracion de la prevencion en el sistema de gestion de la empresa.

Con independencia de la modalidad preventiva elegida por la empresa, la colaboracién
de todas las trabajadoras y trabajadores es fundamental, tanto para identificar los riesgos y
asi poder evitarlos como, si esto no fuera posible, reducirlos y controlarlos.

La formacion e informacion en prevencion de riesgos laborales es una de las herramientas
basicas para conseguir los objetivos anteriores, ya que permite mejorar la proteccion de la
persona trabajadora frente a los diferentes riesgos, promocionar la integracion de la pre-
vencion y fomentar una cultura preventiva.
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Dentro del médulo Il se aborda la importancia de disponer de un sistema de vigilancia
de la salud de calidad, que recoja informacion sobre riesgos y condiciones del puesto de
trabajo, y dafos a la salud, con el fin de mejorar la salud de la poblacién trabajadora con-
trolando las condiciones de trabajo materiales, ambientales y organizativas que puedan
dafar a las y los trabajadores.

Por ultimo, en el médulo 1V se trata el apartado de primeros auxilios, recordando la nor-
mativa vigente en la materia, analizando posibles situaciones de emergencia en el ambito
laboral y facilitando herramientas para actuar, antes de la llegada del equipo sanitario de
emergencias, en los escenarios que puedan comprometer la integridad fisica de las perso-
nas trabajadoras, minimizando asi las consecuencias.



Sedirigea

Objetivos

La guia ofrece al profesorado, por un lado, contenidos tedricos fundamentados en la le-
gislacion vigente, normas y publicaciones de reconocido prestigio y la propia experiencia
en la materia del ISPLN, y por otro proporciona un espectro de actividades practicas con la
descripcion de cada una de ellas, preparadas para su adaptacion a la situacion de la perso-
na docente, al tiempo y al grupo con el que se trabaje.

Docentes que quieran trabajar temas de prevencion de riesgos laborales con empresarias y
empresarios, delegadas y delegados de prevencion, trabajadoras y trabajadores designa-
dos, servicios de prevencion, etc., en distintas sesiones y espacios de formacion. También
puede ser utilizada por organizaciones sindicales o sociales, organizaciones no guberna-
mentales y por todas aquellas personas y entidades que trabajen estos temas con otros
grupos o colectivos diferentes, tales como Formacion Profesional, Educacion Permanente
de Adultos, grupos especificos de mujeres, personas con enfermedades cronicas, etc.

General:

Que las personas participantes desarrollen capacidades para incorporar la prevencion de
riesgos laborales en su actividad laboral.

Especificos:
D Comprender cobmo gestionar los riesgos y su prevencion.
D Analizar la forma de gestionar la prevencién de riesgos laborales en la empresa, en
sus dos componentes basicos: el sistema de gestion de la prevencion y las modali-
dades para el desarrollo de las actividades preventivas.

D Conocer y participar en las acciones de emergencias y primeros auxilios.

D Desarrollar actitudes favorables a la implicacion en la prevencion y la seguridad y
salud en el trabajo.
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Qué contiene Cada sesion tiene una breve introduccion, los objetivos especificos que se persiguen y una
descripcion pormenorizada de actividades practicas, que se encuentran preparadas para
su realizacion en el aula con las personas participantes. Cada actividad lleva consigo sus
propios materiales de trabajo para el alumnado.

En modo alguno se trata de un instrumento cerrado ni se presentan como temas acabados
que haya que ejecutar completamente y con fidelidad. En el desarrollo de cada sesion
se amplia el menu de actividades para permitir que cada docente desarrolle sus propias
programaciones. En muchos casos, las actividades servirdn como base para proponer otras
nuevas, combinarlas con otras, segun las posibilidades y necesidades que surjan del pro-
pio contexto de aplicacion.

Consta de cuatro médulos:

6 e

I | i v

Conceptos basicos Gestion de los riesgos Organizacion y gestion Primeros
sobre seguridad y Y Su prevencion. de la prevencion de riesgos auxilios
salud en el trabajo El ciclo continuo de laborales en la empresa

la gestion de los y desarrollo de las

riesgos laborales actividades preventivas

Los cuatro mddulos mantienen la misma estructura y estan publicados por separado.

Metodologia Se opta por una metodologia activa y participativa que genere aprendizajes significativos.
Para ello las propuestas incluyen un proceso de aprendizaje en el que:

D Parta de sus vivencias y experiencias en materia de prevenciéon de riesgos laborales.
D Reorganice sus conocimientos sobre cada uno de los diferentes tipos de riesgos.

D Permita desarrollar actitudes, recursos y habilidades para participar e implicarse en
la prevencion de riesgos laborales.

En cada caso se tendran en cuenta los datos concretos de la empresa o empresas y el
grupo con el que se trabaje: edad, situacion... para intentar acercarnos lo mas posible a las
necesidades de aprendizaje del grupo.
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MODULOIII: )
ORGANIZACION Y GESTION DE

LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA Y
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

Este mddulo incluye los siguientes bloques:

3.1 Organizacién y gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa y desa-
rrollo de actividades preventivas.

3.2 Gestion de las personas.
3.3 Procesos basicos de la gestion de la prevencion.

3.4 Documentacion relacionada con la PRL. Elaboracién, registro y archivo.

MODULOIV:
PRIMEROS AUXILIOS

El objetivo final de esta guia es proporcionar a las personas docentes herramientas para
poder trabajar con el alumnado. Como en el caso de los anteriores modulos, no se pre-
tende la aplicacion completa y sistematica de todas las actividades propuestas, sino que
se trata de poder seleccionar y aplicar aquellas que mejor se adapten a cada grupo y
contexto concreto.
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MODULO lll: :
ORGANIZACION Y GESTION
DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA Y DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS
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3.1.2.

3.13.

3.14.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Organizacion del sistema de prevencion en la empresa.
Modalidades preventivas. Los servicios de prevencion.

Integracién de la prevencion. Plan de prevencion.
Politica, objetivos, indicadores.

Gestion de los riesgos. Identificacion y evaluaciéon de riesgos.
Planificacion de la actividad preventiva. Auditorias.

Implementacion de una cultura preventiva en las empresas y organizaciones.
Evaluacion y mejora continua. Cuestionario OPM-Esp

Informacion, formacion y capacitacion de los trabajadores y de

las trabajadoras. El liderazgo y la comunicacién al servicio de la prevencion
y salud laboral.

Formacion en PRL de los trabajadores y las trabajadoras.

La vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.
Vigilancia individual.

La vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.
Vigilancia colectiva. Promocion de la salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes y danos a la salud. Analisis de causas
del accidente. El arbol de causas. Nociones basicas.

Coordinacion de actividades empresariales.
Gestion de equipos de proteccion individual y colectiva.

Control de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores
y de las trabajadoras.

Mantenimiento preventivo e inspecciones reglamentarias en los centros
de trabajo.

Tareas de especial peligrosidad. La figura del Recurso Preventivo Presencial.
Gestion y medidas de emergencia.

Gestion de la introduccion de cambios que afecten a las condiciones
de trabajo.
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Que el alumnado se introduzca en la organizaciéon y gestion de la prevencion de riesgos
laborales en las empresas o entidades y:

D Conozca por cual de las modalidades preventivas puede optar la empresa o entidad.

D Valore la importancia de integrar la prevencion de riesgos laborales en todas las activi-
dades de la empresa y en todos los niveles jerarquicos y apueste por ello.

D Reconozca la necesidad de documentar y conservar la documentacion.

3.1.1.  Organizacion del sistema de prevencion en la empresa. Modalidades preventivas.
Los servicios de prevencion.

3.1.2. Integracién de la prevencion. Plan de prevencion. Politica, objetivos, indicadores.

3.1.3. Gestion de los riesgos. Identificacion y evaluacion de riesgos. Planificacion de la
actividad preventiva. Auditorias.

3.1.4. Implementacion de una cultura preventiva en las empresas y organizaciones. Eva-
luacién y mejora continua. Cuestionario OPM.

Considerando que el alumnado ha desarrollado los médulos 1y 11, ya se dispone de cierta
informacion sobre el grupo (quiénes son, tipo de trabajo que desempefian, experiencia
en seguridad y salud, entorno, clima laboral, motivaciones...], lo cual permite adecuar las
sesiones de este tercer médulo a su situacidén y necesidades tanto en los objetivos y con-
tenidos como en los ejemplos, casos practicos, etc.

Previamente al inicio de este bloque, para aprovechar al maximo el curso, se anima al
alumnado a consultar por su cuenta (antes y durante las sesiones) sobre alguna informa-
cién importante de su empresa/entidad:

o Gestion preventiva de la empresa: modalidad organizativa adoptada por la empresa.

e Documentacion preventiva (evaluacion de riesgos, planificacion, plan de preven-
cion...) existente en la empresa.

En las sesiones propuestas se aborda el contenido a través de actividades disefiadas para
ser comprensibles por cualquier persona, sin importar el sector en el que trabaja. Seria
altamente recomendable ajustar estas actividades al sector especifico del personal en
formacion.

Durante el curso, el profesorado desarrolla un rol de ayuda y apoyo, facilitador de apren-
dizajes y autonomia, y utilizan técnicas pedagdgicas grupales que favorecen que quienes
participan expresen su situacion, profundicen en el tema y concreten acciones que permi-
tan la consecucién de objetivos.

Adaptable al grupo con el que se trabaja y al tiempo disponible. En funcidn del sector o
actividad al que esté dirigido el curso, los tiempos dedicados a cada apartado pueden
variar. El o la docente tendra que elegir aquellas técnicas que se ajusten al tipo de actividad
y riesgos a los que el alumnado esta expuesto en su empresa.
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BLOQUE 3.1: ORGANIZACION DE LA PREVENCION DENTRO DE LA EMPRESA

OBJETIVOS/CONTENIDO TECNICA AGRUPACION  TIEMPO

3.1.1. Organizacion del sistema de prevencion en la empresa. Modalidades preventivas.
Los servicios de prevencion

- Acogida, presentacion y pacto De relacion GG 15
- ¢Con qué relaciono «Integracion de la De investigacién en aula GP/GG 30°
prevencion»? Introduciéndonos en conceptos
relacionados con la organizacion de la

prevencion
- Organizacion de la prevencién en la empresa Expositiva GG 30°
- ¢COmMOo organizarias la prevencion? De analisis GP/GG 40°
- Despedida De relacion GG 5

3.1.2. Integracion de la prevencion. Plan de prevencion. Politica, objetivos indicadores

- Presentacién y pacto De relacion GG 10°

- Con qué relaciono «Plan de prevencion» De investigacion en aula. GG 10°

- Integracion de la prevencion Expositiva. GG

- Analizando la integracién de la prevencion en las  De analisis GG/GP 15
empresas 20°

- Despedida De relacion GG 5

3.1.3. Gestion de los riesgos. Identificaciéon y evaluacion de riesgos. Planificacion de la actividad preventiva.
Auditorias

- Presentacion y pacto de la sesion De relacién GG 10°
- La gestidn de los riesgos Expositiva GG 20°
- Profundizando en la organizacion de la PRL De analisis GP/GG 25’
- Despedida De relacion GG 5

3.1.4. Implementacion de una cultura preventiva en las empresas y organizaciones. Evaluacion y mejora
continua. Cuestionario OPM-Esp

- Presentacion y pacto de la sesion De relacion. GG 10°

- Valorando inicialmente la cultura preventiva De investigacién en aula GG 10°

- Evaluacién y mejora de la cultura preventiva Expositiva GG 15

- ¢Cuadl es la cultura preventiva en tu empresa? De analisis GP/GG 20°
- Despedida De relacion GG 5

GG: Grupo Grande, GP: Grupo Pequefio, TI: Trabajo Individual
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3.1.1. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE PREVENCION EN LA EMPRESA.
MODALIDADES PREVENTIVAS. LOS SERVICIOS DE PREVENCION

La gestion de riesgos laborales comprende una serie de fases previstas en la normativa de
prevencion de riesgos que van desde la identificacion de peligros hasta la valoracién de
la eficacia de las medidas preventivas y/o correctoras aplicadas. La empresa es la maxima
garante de que la actividad laboral se realice en unas condiciones adecuadas. Esto implica
desarrollar una serie de actuaciones preventivas clave, donde todas las personas que for-
man parte en una empresa tienen responsabilidades en materia de prevencién de riesgos
laborales.

La prevencion de riesgos laborales debe estar organizada y sistematizada al igual que
cualquier otro aspecto de la actividad laboral en todos los niveles jerarquicos de la em-
presa.

Una de las primeras cuestiones que debe decidirse es el modelo de organizacion de los
recursos que van a destinarse a la gestion de la prevencién de riesgos laborales, lo que se
conoce como modalidad preventiva. Para ello, se puede contar con medios propios y/o
externos, dependiendo de las caracteristicas de la empresa, del tipo de actividad y del
tamano de la plantilla.

D Compartir puntos de partida sobre la organizacion de la prevencion.

D Conocery analizar las distintas modalidades preventivas a las que se puede optar segun
la normativa de aplicacion.

D Conocer los requisitos que debe cumplir la empresa para cada modalidad preventiva.

Al inicio del modulo se trata de favorecer la motivacion y cohesion del grupo y el desarro-
llo de un clima favorable al aprendizaje. Se plantea:

e Acoger al grupo. Dar la bienvenida y agradecer la asistencia. Se puede distribuir pe-
gatinas con los nombres de las y los participantes.

¢ Sino se conocen, presentacion del profesorado y del resto de participantes. Facilitar
que se conozcan y la cohesion del grupo. Utilizar una técnica de presentacion. Por
ejemplo, proponer una ronda en la que cada cual cuente qué espera de la sesion.

e Presentacion y contrato del médulo. Presentacion de objetivos, bloques de conteni-
dos y programa y compromisos (asistencia/puntualidad, confidencialidad, comuni-
cacion, respeto y apoyo, uso de moviles...). Pacto de los mismos.

e Presentacion y contrato de esta sesion.

Para que el grupo reflexione y analice sobre la modalidad organizativa por la que ha opta-
do la empresa en la que trabaja, la 0 el docente puede elegir entre estas dos alternativas:

e Se propone dividirse en grupos de 5-6 personas y que con el Material 1 compartan
como estd o cOmMo creen que esta organizada la prevencion en la empresa o enti-
dad en la que trabajan, si consideran que la organizacién preventiva es adecuada y
aspectos positivos y aspectos a mejorar o cambiar.
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Se les pide que alguien del grupo recoja lo que se va diciendo para contarlo luego
al grupo grande. Se recoge lo que sale y se hace un resumen relacionandolo con lo
que se va a trabajar (organizacién de la prevencion, gestion de las personas, gestion
de la prevencion).

e Se plantea la técnica conocida como Phillips 66 sobre «Cémo se organiza la preven-
cion en tu empresa». Se propone al grupo dividirse en grupos de 6. Cada persona
tiene 1 minuto para hablar, antes de pasar la siguiente. Se solicita que alguien del
grupo recoja las reflexiones para contarlas luego al grupo grande. Se recoge lo que
sale y se hace un resumen, relacionandolo con lo que se va a trabajar.

(Se prepara vy realiza una exposiciéon tedrica con vocabulario sencillo y ejemplos adecua-
dos al grupo).

D 1Claves

Tener en cuenta que para una adecuada integracion y organizacion de la prevenciéon son
piezas clave la participacién de:

e Ladireccién de la empresa.

e El personal trabajador, junto con sus representantes y/o integrantes del Comité de
Seguridad y Salud (CSS]), si los hubiera.

e las personas encargadas de la gestion de la prevencién de la empresa (trabajador/a
designado/a, empresario/a, servicio de prevencion propio, servicio de prevencion
mancomunado) y, en el caso de tener contrato, el servicio de prevencién ajeno.

D 2.Modalidades de prevencion. Los servicios de prevencion

En el articulo 10 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) se recoge la obliga-
cion de establecer una organizacion preventiva en la empresa, la cual forma parte del plan
de prevencion. No existe un Unico sistema valido de organizacion de la prevencion, ya que
dependera de cdmo esté organizada la cultura preventiva en la empresa.

La eleccién de la modalidad organizativa corresponde a la empresa junto con la partici-
pacion y consulta a los trabajadores y las trabajadoras. Tal y como recogen la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL] y el RD 39/1997 de los Servicios de Prevencion
(RSP) la empresa puede optar por distintas modalidades de prevencion. En esta eleccidon
se tendrd en cuenta diversas variables:

e Naturaleza de los riesgos, su magnitud y su distribucion en la empresa.

* Numero de trabajadores y trabajadoras expuestas.

e Tamafio de la plantilla.

e Elnumero y caracteristicas de los centros de trabajo.

e Cultura preventiva.
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Entre el 80% y el 90 % de las empresas optan por concertar todas o parte de las activida-
des preventivas con uno o varios servicios de prevencion ajenos. Esta opcion de modali-
dad en muchas ocasiones favorece que las empresas:

e Perciban la prevencioén de riesgos como una actividad ajena, externa.

e Deleguen la prevencion.

e Incumplan la aplicacion coherente y eficaz de la normativa de prevencién de riesgos
laborales.

Ademas, el servicio de prevencién ajeno puede priorizar sus propios intereses comerciales.
Si esto es asi, la integracion de la prevenciéon de riesgos laborales en la empresa no es
eficaz.

Si bien la integracion de la prevencion de riesgos implica el compromiso de todos los
trabajadores y trabajadoras, para una mejor gestioén de la prevencidon de riesgos laborales
se considera necesario disponer, en la propia organizaciéon, de personas que asuman ac-
tividades preventivas.

Una vez trabajada la informacion basica, estos ejercicios proponen reflexionar y analizar
distintas modalidades preventivas. El rol de la o el docente es ayudar al grupo a ampliar la
vision de esas modalidades, pensar en algunas ventajas e inconvenientes de cada una de
ella en distintas situaciones, etc.

D «¢Qué opciones tiene mi empresa?»

Se presenta y pacta la actividad. Se solicita que analicen el Material 2A en grupos de 5
0 6 personas. Deberan recoger las opciones de modalidad preventiva viables marcan-
do los simbolos que se proponen en la tabla. Una persona recogera los resultados para
presentarlos al resto. Tras la puesta en comun, se realiza un resumen y se presentan las
conclusiones. Si da tiempo, el o la docente realizara preguntas al intergrupo, que permitan
profundizar en la reflexion.

D «Ventajas o inconvenientes de los servicios de prevencion propios o ajenos»

Se presenta y pacta la actividad. Se propone al grupo que, en grupos pequenos, desde su
experiencia y con el Material 2B, argumenten ventajas e inconvenientes de los servicios de
prevencion propios y ajenos. Se les pide que alguien de cada grupo recoja lo que el grupo
plantea y lo presente al intergrupo. Resumen y conclusiones.

D Modalidades preventivas. Analisis de texto

Se presenta y pacta la sesion. Se propone que analicen el texto del Material 2C en grupos
pequefios [qué les sugiere, algo a destacar, mejoras a introducir en la situacién...) guidndo-
se por las preguntas. El texto plantea algunos resultados sobre la situacion de las modali-
dades de organizacion preventiva en las empresas.

Se despide al grupo, valorando su esfuerzo, su participacion y aportaciones. Se les recuer-
da la fecha y lugar de la siguiente sesion.



ORGANIZACION DE LA PREVENCION DENTRO DE LA EMPRESA 15

MATERIALT ,
LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION

De lo que conocéis y de vuestra experiencia comentad codmo esta organizada la preven-
Cidn en vuestras empresas, si considerais que es adecuada y algunos:

D ASPECTOS POSITIVOS
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MATERIAL 2A
¢QUE OPCIONES TIENE MI EMPRESA?
Ejercicio de analisis

Desde tu experiencia y teniendo en cuenta lo comentado en la exposicion, analiza las
distintas modalidades preventivas que la empresa se puede plantear en cada una de las
siguientes situaciones, asi como alguna actividad para mejorar su eficacia.

e Te acaban de contratar en una fruteria en la que hasta ahora solo trabajaba el pro-
pietario.

¢ Tutrabajo se desarrolla en unos grandes almacenes con 45 personas trabajando.

e Trabajas en una empresa del sector de la automocion que tiene 6.500 trabajadores/as.
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MATERIAL 2B
VENTAJAS EINCONVENIENTES DE SERVICIOS DE
PREVENCION PROPIOS O AJENOS

Desde vuestra experiencia y lo planteado en la exposicidon, analizad las ventajas e inconve-
nientes de los servicios de prevencion propios y ajenos

VENTAJAS INCONVENIENTES

SERVICIOS
DE PREVENCION
PROPIOS coooeeerssmmmmmmmes ettt

SERVICIOS
DE PREVENCION
AJENOS e
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MATERIAL 2C
MODALIDADES PREVENTIVAS DE ORGANIZACION DE
LA PREVENCION EN LAS EMPRESAS. Analisis de datos

La gestion preventiva en las empresas en Espaia. Analisis del mddulo de prevencion de
riesgos laborales de la «<Encuesta anual laboral 2019» (insst.es) Realizada en 2022

Afortunadamente el porcentaje de empresas sin ninguna modalidad de organizacion pre-
ventiva va disminuyendo. Casi la totalidad de ellas son microempresas o pequeias em-
presas. En las empresas de 5 a 49 trabajadores/as destaca el dato de que no cuentan con
ninguna modalidad preventiva: hosteleria (34 %), transporte y almacenamiento (20,7 %), ac-
tividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y otros servicios (7,9 %),

Lo mas habitual en las empresas encuestadas con modalidad preventiva es la implantacion
de mas de una modalidad, con multiples combinaciones legalmente posibles en funcién
del tamafio de plantilla. La mas frecuente es la contratacion de servicios de prevencién
ajenos (90 %). Segun actividad econdmica, nos encontramos:

Tabla 6. Modalidad preventiva, segtin actividad econémica

Actividad econémica Trab.a e SPA Empresario/a
designados/as

Industria 19,7% 52% 40% 9.7% 57%
Construccion 14,3% 47%  20% 942% 46%
Comercio y reparacion de vehiculos 13,8% 45% 29% 899% 9,3%
Transporte y almacenamiento 12,8% 55% 38% 90,8% 5,8%
Hosteleria 10,1% 6,2% 27% 86,3% 12,5%
Ipformguon, comunicaciones, af:'t. ‘ 17.9% 70%  52% 830% 79%
financieras, de seguros e inmobiliarias

Alct|\{|dades profesionales, cientificas y 16.5% 57% 36% 871% 6.9%
técnicas

Act|y|dades administrativas y servicios 15.4% 62% 60% 886% 6.5%
auxiliares

Actmdacje; artisticas, recreapyas y de n4% 53% 19%  888% 9.0%
entretenimiento y otros servicios

Total empresas 14,4% 54% 3,3% 894% 8,1%

Empresas que tienen algun tipo de modalidad preventiva.
Cuestiones
e ;Qué expresa este texto? ;Qué os sugiere?

o Destacar dos aspectos que o0s hayan resultado interesantes.
e Comentar mejoras a introducir en esta situacion.


https://www.insst.es/documents/94886/0/La+gesti%C3%B3n+preventiva+en+las+empresas+en+Espa%C3%B1a+2020.+An%C3%A1lisis+del+m%C3%B3dulo+de+prl++de+Encuesta+anual+laboral+2019.pdf/7c49149e-f1b9-c680-56a5-913c60167b0b?t=1643642818842
https://www.insst.es/documents/94886/0/La+gesti%C3%B3n+preventiva+en+las+empresas+en+Espa%C3%B1a+2020.+An%C3%A1lisis+del+m%C3%B3dulo+de+prl++de+Encuesta+anual+laboral+2019.pdf/7c49149e-f1b9-c680-56a5-913c60167b0b?t=1643642818842
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3.1.2. INTEGRACION DE LA PREVENCION. PLAN DE PREVENCION.
POLITICA, OBJETIVOS, INDICADORES

La integracion de la prevencidon es una condicion fundamental para garantizar la efica-
cia de la accién preventiva en la empresa. En consecuencia, la normativa dispone que el
empresario o la empresaria debe realizar la prevencion de riesgos laborales mediante la
integracion de la actividad en la gestiéon de la empresa.

Para que esta integracion sea eficaz es necesario el compromiso del empresariado vy la
participacion activa de los trabajadores y trabajadoras en la gestion de la prevencion de
riesgos laborales, independientemente de la modalidad preventiva adoptada. Esta par-
ticipacion incluye a aquellas personas que integran el servicio de prevencion, mandos y
representantes de la plantilla. Esta integracion sigue siendo hoy uno de los aspectos de
mejora sefialados.

D Conocer los principios basicos de la integracidn de la prevencion y valorar la importan-
cia de integrar la prevencion en el sistema de gestion de la empresa.

D Reconocer el valor del plan de prevencion en la integracion de la prevencion. Conocer
la documentacion que debe elaborarse y conservarse en la empresa.

Saludo, presentacion del docente, si no se le conoce, presentacion y pacto de la sesion.

Compartir con el grupo la frase «Con qué os conecta la Integracion de la prevencion».
Responden con las primeras una o dos palabras que les vengan a la cabeza. Se recogeny
devuelven sus reflexiones (que tengan que ver con el contenido de la exposicion,

su valoracion, la experiencia en su empresa...

Se prepara y realiza una exposicion tedrica, con vocabulario y ejemplos cercanos al grupo,
centrada en los contenidos que se plantean a continuacion. Se les indica cuando intervenir
con dudas y aportaciones [durante la exposicion o al final).

¢Qué es la prevencion de riesgos laborales? Es el conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en las distintas fases de actividad de la empresa con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

;Dénde se integra? En el sistema general de prevencién de la empresa (articulo 1 del RSP):

e En el conjunto de actividades y decisiones de la empresa, sus procesos técnicos, la
organizacion del trabajo y las condiciones en que se realiza.

e En todos los niveles de la linea jerarquica de la empresa. Implica la atribucion a la
direccion de la empresa, al servicio de prevencion, a los mandos directos/interme-
dios y a los representantes de la plantilla, de la obligacidn de incluir la prevencion de
riesgos en cualquier actividad que realicen u ordenen, asi como en las decisiones
que adopten.
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¢Coémo? A través de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos
laborales.

Para que esta integracion sea eficaz es necesario el liderazgo y compromiso de la direc-
Cién junto con la consulta y participacion de los trabajadores y trabajadoras, para asi desa-
rrollar una cultura preventiva en la organizacioén.

Tal y como indica el articulo 23 de la LPRL, el empresario o la empresaria debe elaborar
y conservar a disposicion de la autoridad laboral el plan de prevencion, la evaluaciéon de
riesgos (incluidos los controles periddicos), la planificacion de la actividad preventiva, los
controles de salud y la relacién de accidentes de trabajo/enfermedades profesionales con
mas de un dia de baja. Si cesa la actividad la documentacion debe ser remitida a la auto-
ridad laboral.

Entre esta documentacion se recoge el plan de prevencion. Pero ¢qué es un plan de pre-

vencion? Es la herramienta con la que se integra la actividad preventiva de la empresa en
su sistema general de gestion y establece su politica preventiva (articulos 1y 2 del RSP).

¢Qué debe incluir?

RESPONSABILIDADES

Debe ser aprobado por la direccion de la empresa, asumido por toda su
estructura organizativa, en particular por todos sus niveles jerarquicos, y
conocido por todos los trabajadores y las trabajadoras.

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencién son la
evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

A tener en cuenta: las empresas de hasta 50 trabajadores/as que no desarrollen activida-
des del anexo | podran reflejar en un Unico documento el plan de prevencion de riesgos
laborales, la evaluacion de riesgos v la planificacion de la actividad preventiva.

! Identificacion de la empresa, actividad productiva, el numero y caracteristicas de los centros de trabajo vy el
numero de personas trabajadoras y sus caracteristicas con respecto a la prevencion de riesgos laborales.

2 |dentificacion de los distintos procesos técnicos, practicas y procedimientos organizativos de la empresa, en
relacion con la prevencién de riesgos laborales.



ORGANIZACION DE LA PREVENCION DENTRO DE LA EMPRESA 21

Sus caracteristicas deben ser:

e Extension reducida y facil comprension.

e Adaptado a la actividad y tamafio de la empresa.

e Establecera las medidas operativas pertinentes para realizar la integracion de la pre-
vencion en actividad de la empresa. También, los puestos de trabajo con riesgo vy las
medidas concretas para evitarlos o reducirlos, jerarquizadas en funcién del nivel de
riesgos, asi como el plazo para su ejecucion.

¢Qué es la politica preventiva?

Es un conjunto de principios e intenciones documentadas en relacion con la seguridad y
la salud. Es un manifiesto formal que representa el compromiso de la alta direccion frente
a las personas trabajadoras, refleja las directrices orientadas a la proteccion de la salud y
establece la forma de alcanzar estos objetivos.

El ciclo continuo de la gestion de

RIESGOS LABORALES
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Establecimiento de objetivos e indicadores

En las sesiones anteriores se ha comentado que la gestion de riesgos laborales compren-
de una serie de etapas o fases, entre las que se incluye la priorizacion y programacion de
las actividades preventivas. La programacion se realiza en base a objetivos cuantificables y
recoge las medidas, los responsables, los plazos y los recursos necesarios.

¢Qué caracteristicas deben cumplir estos objetivos?
e Ser coherentes con la politica de la empresa y con los resultados de la evaluacion
de riesgos.
e Estar orientados a la mejora de las condiciones de trabajo y a la reduccion de la
aparicion de danos.

Los indicadores nos permitirdn medir si se han realizado las acciones definidas y si se han
alcanzado los resultados esperados.

Evaluacion de la eficacia de las medidas adoptadas

Una vez implantadas las medidas preventivas se debe evaluar si han sido efectivas en la
eliminacion o en la reduccion de los riesgos identificados. Es el momento de estudiar el
grado de logro de los objetivos establecidos en la programacion para cada uno de los
riesgos priorizados.
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En esta evaluaciéon se compararan los resultados obtenidos en los indicadores con los ob-
jetivos, lo que permite observar las desviaciones y corregirlas.

Las entidades especializadas que actlien como servicio de prevencion deberan contribuir
a la efectividad de la integracion de las actividades de prevencion en el conjunto de acti-
vidades de la empresa y en todos sus niveles jerarquicos.

Servicios de prevencion ajenos

Cuando la empresa opte por desarrollar la actividad preventiva a través de uno o varios
servicios de prevencion ajenos, debera concertar por escrito la prestacion. El concierto
incluird obligatoriamente, entre otras, la valoracion de la integracion de la prevencion de
riesgos laborales en el sistema de gestion de la empresa a través de la implantacién y
aplicacion del plan de prevencion de riesgos laborales en relacion con las actividades
preventivas concertadas. La valoracion de la efectividad de la integracién se debe incluir
en la memoria anual del SPA (articulo 20.1.e del RSP).

Participacion

Los trabajadores y las trabajadoras deben contribuir a la integracion de la prevencion y
colaborar en la adaptaciéon de las medidas preventivas mediante consulta acerca de la
implantaciéon y aplicacion del plan de prevencién, la evaluacion de riesgos y la consi-
guiente planificaciéon y organizacion preventiva, asi como el acceso a la documentacion
correspondiente.

Sistemas de gestion normalizados
Norma ISO 45001. Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y
salud:

e Proporciona un marco para que las empresas gestionen la prevencion de riesgos
laborales con el objetivo de reducir los dafos a la salud y mejorar las condiciones
de trabajo.

e Recalca la necesidad del compromiso del liderazgo y la participacion de las perso-
nas trabajadoras.

e Mejora continua.

La Norma ISO 45001 es aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente de
su tamano, actividad o ubicacion. Esta disefiada para integrarse con otros sistemas de ges-
tion, como ISO 9001 (gestion de calidad) e ISO 14001 (gestion ambiental).

Se trata de ahondar en algunos aspectos de la integracion de la prevencion en las empre-
sas. Se puede realizar cualquiera de las dos actividades que se plantean a continuacion.

Ambas incluyen: presentacion y pacto de la sesion, proponer trabajar en grupo grande y
grupos pequenos (si hay poco tiempo se puede hacer solo en grupo grande), intergrupo,
puesta en comun de lo trabajado en los grupos, resumen y conclusiones.

La primera actividad ofrece datos de la encuesta sobre la disposicion de las empresas de
documentacion sobre PRL y la segunda presenta testimonios del colectivo trabajador.

D ¢Disponen las empresas de documentacion actualizada? Analisis de texto

Se propone al grupo trabajar con el Material 1A, que presenta datos recogidos por el Ins-
tituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSSST) en el «Analisis del modulo de
Prevencién de Riesgos Laborales de la Encuesta Anual Laboral», sobre la disposicién por
parte de las empresas de documentacion actualizada sobre PRL. Esta encuesta recoge que
la gran mayoria disponen de la documentacion requerida.
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Plantea que el tamano de la empresa es determinante. La distancia entre microempresas
y empresas de 500 o mas trabajadores y trabajadoras oscila entre un 4,3% para el Plan de
PRL y un 16,6 % para las recomendaciones derivadas de la vigilancia de la salud (el menor
porcentaje corresponde a las empresas grandes).

Se pide al grupo que:

e Valoren la disposicion de documentacioén y analicen la menor disponibilidad en las
pequenas empresas, las razones o factores relacionados con esa situacion y posibles
consecuencias.

e Evallen la disposicion de documentacion actualizada en las empresas encuestadas,
tanto en general como en lo relacionado con el Plan de PRL.

D Laintegracion de la prevencion en las empresas. Analisis de testimonios

Se pide al grupo trabajar con el Material 1B, el cual presenta varios testimonios en rela-
cién con la organizacion de la PRL. Estos exponen temas concretos [plan de prevencion,
informacion y formacion, cumplimiento de la legislacién), actitudes de la empresa y los/as
trabajadores/as, asi como la diferente preocupacion de las empresas hacia las o los traba-
jadores segun su tamano.

Se despide al grupo, valorando sus aportaciones y reforzando los aspectos mas importan-
tes que se han trabajado. Se recuerda la fecha y el lugar de la siguiente sesion.
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Segun los datos recogidos por el «Analisis del médulo de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Encuesta Anual Laboral» elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST], la gran mayoria de las empresas disponen de la documentacion reque-
rida en PRL.

Las actividades que menos disponen de la documentacion requerida en PRL son: «<Hoste-
leria», «Informacién, comunicaciones, actividades financieras, de seguros e inmobiliarias»,
«Actividades profesionales, cientificas y técnicas» y «Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento y otros servicios», en general empresas con menos de 49 persona en
plantilla.

El siguiente grafico muestra que, a medida que aumenta la plantilla, aumenta el porcentaje
de empresas que mantienen la documentacion actualizada.

95,5%

Plan de PRL 09.8%

95,5%

Evaluacion de los riesgos
99,5%

91,9%

Planificacion de la actividad preventiva 99,55

83,7%

Memoria anual de actividades en PRL 08.4%

88,9%

Medidas de emergencia y primeros auxilios 00.3%

83,1%

Relacion de AATT y EE PP
99.4%

80,9%

Recomendaciones derivadas vigilancia de la salud 975%

5 a 9 trabajadores 500 o mas trabajadores

e Analizar la menor disponibilidad de documentacioén en las pequefias empresas. Pen-
sar en las razones y las consecuencias de esto. ({Qué conclusiones obtienes al res-
pecto?

e Valorar la disposicion de documentacion actualizada en las empresas encuestadas,
tanto en general como en lo relacionado con el Plan de PRL ;{Como la veis?
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Analiza las siguientes frases:

¢ A minadie me ha ofrecido formacién en prevencion de riesgos laborales. Afortuna-
damente me encuentro bien y no lo necesito.

e En mi empresa da gusto, te dan informacion y formaciéon en prevencién de riesgos
laborales desde el dia que entras y luego periédicamente.

e Hoy es mas facil que la empresa se preocupe por ti si estads trabajando en una em-
presa grande que si lo estas en una pequeha.

e Miempresa podriamos decir que esta «en regla», creo que cumplird con todos los
papeles, pero no veo que les preocupe o se impliquen de verdad en la prevencion.

¢ Nos importan mucho mas los datos de siniestralidad que la prevencion de los dafos
a la salud.

e He solicitado guantes, pero me han dicho que solo me corresponden dos al afo y
que ya me |los han dado.

* Que yo sepa en mi empresa no hay nadie que gestione la PRL.

e Por aqui no ha pasado nadie a evaluar mi puesto de trabajo.

e Una vez vino una persona de «riesgos», pero no sé nada mas del tema.

o Os parecen reales? ¢{Se podrian dar en vuestras empresas?

e De manera general y en relacion con vuestra experiencia, (con cudles estdis mas
bien de acuerdo y con cuales mas bien en desacuerdo?

e Valorar en relacién con su utilidad para la integracion de la prevencion tanto los
temas que tratan como las actitudes que muestra el empresariado o el trabajador/a.
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3.1.3. GESTION DE LOS RIESGOS. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA. AUDITORIAS

Como se ha comentado en anteriores sesiones para trabajar en unas condiciones de tra-
bajo adecuadas es esencial una gestiéon apropiada de la prevencion de riesgos laborales.
La gestidon de los riesgos laborales es un proceso que debe implicar a toda la empresa,
desde gerencia hasta trabajadoras y trabajadores, incluyendo mandos intermedios.

Esta implicacion es la base fundamental de la integracién de la prevencién y garantiza la
eficacia de la accion preventiva en la empresa.

Es importante plantearse de dénde nace la necesidad de gestionar la prevencién y de qué
estamos hablando cuando nos referimos a ella. En ocasiones, el concepto de «gestion de
la prevencion» parece impuesto por la norma y no nos paramos a analizar por qué quere-
mos O hecesitamos gestionar la prevencion de riesgos laborales.

En un primer momento, la prevencién era medida en numero de accidentes, con el objeti-
vo basico del denominado «accidente cero», y por tanto las acciones iban dirigidas a evitar
la siniestralidad y no los dafos a la salud.

Con el tiempo estas acciones han ido dirigidas mas alla de la eliminacion los accidentes de
trabajo hacia la proteccion de la salud de las personas trabajadoras, en un concepto mas
amplio: la eliminacién de los dafios a la salud.

Para lograr este objetivo, es clave gestionar adecuadamente la prevencion. Esta gestion de
riesgos laborales comprende una serie de etapas previstas en la normativa que van desde
la identificacion de peligros hasta la valoracién de la eficacia de las medidas preventivas
y/o correctoras aplicadas.

A los procesos o procedimientos que se utilizan para dicha gestion se les denomina siste-
ma de gestion y su evaluacion, auditoria del sistema de gestion.

D Conocer la aplicacion practica de la gestion de los riesgos, cdmo llevarla a cabo y cdmo
documentarla.

D Que sean capaces de aplicar en su empresa los conocimientos adquiridos.

Se saluda y agradece su asistencia. Se presenta la persona docente, si no se le conoce, y
se y pacta la sesion.

El plan de prevencion es la herramienta a través de la cual se integra la actividad preven-
tiva de la empresa en su sistema general de gestidon y se establece su politica preventiva
(articulos 1y 2 del RSP).

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicaciéon del plan de prevenciéon de riesgos,
que podran ser llevados a cabo por fases de forma programada, son la evaluaciéon de
riesgos vy la planificacion de la actividad preventiva.
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PLAN DE
PREVENCION
D
Si existen
) riesgos i
EVALUACION > PLANIFICACION DE
DE RIESGOS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Se pide al grupo comentar brevemente la situacion de estos temas en sus empresas. Se
recoge y devuelve un resumen y se continua la exposicion.

A la evaluacion de riesgos v la planificacion de la actividad preventiva se refieren los pa-
rrafos siguientes:

La Directiva Marco 89/391/CEE, en su articulo 6, instituye que la evaluacion de riesgos debe
aplicarse a todas las situaciones en las que no se hubiera podido eliminar algun riesgo
existente.

Identificados los riesgos, se tomaran medidas oportunas para eliminarlos. Si esto no es
posible, se realizara una evaluacion con objeto de determinar su magnitud.

Como primera actuacion se debe evitar el riesgo vy, si esto no es posible, evaluar los ries-
gos adoptando medidas necesarias para:

e Eliminar o disminuir el riesgo al nivel mas bajo posible teniendo en cuenta:
- Prevencion en el origen.
Medidas organizativas.
Proteccién colectiva.
Proteccion individual.
Formacion e informacion.

e Medidas destinadas a controlar periddicamente las condiciones de trabajo, organi-
zacion, métodos de trabajo y estado de salud de los trabajadores.

En el articulo 15 de la LPRL se establecen los principios de la accidon preventiva que el em-
presario/a debe aplicar con arreglo a los siguientes principios generales:

Evitar los riesgos.

Evaluar los riesgos que se no se han podido evitar.

Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion

de los puestos de trabajo, asi como a la eleccidn de los equipos y los métodos de

trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono,
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

e Tener en cuenta la evolucion técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la téc-
nica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y
la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

o Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Cuando no hemos podido evitar los riesgos y no poseemos informacion necesaria
para tomar decisiones preventivas, procederemos a la evaluacion de los mismos
segun articulo 3y 5 del RSP.
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¢Qué es una evaluacion de riesgos?

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidén necesaria para poder
tomar una decision de las medidas preventivas a adoptar. La identificacién y evaluacion de
los riesgos se realizara por personal con funciones preventivas, contando con la participa-
Cion de las personas trabajadoras.

El personal que realice la evaluacion de riesgos tiene que formar parte de la modalidad
preventiva de la empresa, tener la capacitacion necesaria, contar con la participacion de
los trabajadores y aplicar una metodologia adecuada.

Para la evaluacién de riesgos se debe tener en cuenta los puestos de trabajo, asi como las
condiciones en los que estos se desarrollan.

Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamen-
te la probabilidad de que se produzca el dafio y su severidad. Asi mismo, se tendran en
cuenta las caracteristicas personales o estado bioldgico conocido de los trabajadores que
les hagan especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

El procedimiento de evaluacién utilizado debe proporcionar confianza sobre su resulta-
do. En caso de duda deberan adoptarse las medidas preventivas mas favorables.

En cuanto a los métodos de evaluacion de los riesgos, la propia legislacion establece el
siguiente orden de prioridades para su seleccion: el previsto en una norma legal; en su
defecto el recogido en una norma UNE; en su ausencia el referido en guias de organismos
oficiales; en su falta los sugeridos en normas internacionales; y, finalmente, los propuestos
por entidades de reconocido prestigio.

El lamado «método binario» puede utilizarse para identificar y priorizar los peligros.

¢Cuando se revisa la evaluacion?
Cuando los puestos de trabajo se vean afectados por:

e La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduc-
Cion de nuevas tecnologias, cambios en los lugares de trabajo.

e Laincorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado biolégi-
co conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

e Se hayan detectado dafios a la salud o se hayan apreciado tras controles periédicos
de vigilancia de la salud.

e Cuando se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores o
cuando lo establezca una disposicion normativa especifica.

Cuando la evaluacién pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, el empresario o empre-
saria planificara la actividad preventiva para eliminarlos o controlarlos y reducirlos, confor-
me a un orden de prioridades en funcién de su magnitud y nUmero de trabajadores/as
expuestos/as, asi como su seguimiento y control periddico.

La actividad preventiva se planificara para un periodo determinado v, si fuera superior a un
ano, debera establecerse un programa anual de actividades.

En la planificacion de la actividad preventiva se tendra en cuenta la existencia de dispo-
siciones legales relativas a riesgos especificos, en su caso, asi como los principios de la
accion preventiva sefialados en el articulo 15 de la LPRL.

Igualmente habran de ser objeto de integracion en la planificacidn las medidas de emer-
gencia y la vigilancia de la salud previstas en los articulos 20 y 22 de la LPRL, asi como la
formacion e informacion de los trabajadores en materia preventiva y la coordinacion de
estos aspectos.
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Auditorias. Como se ha indicado en otras ocasiones, los instrumentos esenciales para la
gestion y aplicacion del plan de prevencién de riesgos, que podran ser llevados a cabo
por fases de forma programada, son la evaluacién de riesgos laborales y la planificacion
de la actividad preventiva.

Para comprobar que su plan de prevencion ha sido implantado y es eficaz, el sistema de
gestion de la prevencion de la empresa debe someterse a una auditoria.

Las auditorias son herramientas para la mejora continua que permiten a la empresa evaluar
la adecuacion del sistema de gestidon de la prevencion, asi como la eficacia de las activi-
dades realizadas en funcion de los objetivos e indicadores propuestos. Debe valorar la
integracion de la prevencién en el sistema de gestion de la empresa tanto en el conjunto
de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos, ponderando la dedicacién de la
empresa vy la supervision de las actividades potencialmente peligrosas.

Mejora continua. El sistema no debe quedar estancado vy, por tanto, las auditorias no se
deben limitar a corregir no conformidades. La revision del sistema es el proceso median-
te el cual la direccion analiza si este es adecuado para el cumplimiento de la politica de
prevencion de la empresa. Se basara en los resultados de la auditoria, en la informacion
recibida a través de los controles y en el resultado de los objetivos.

Las empresas que hayan optado por asumir con recursos propios la actividad preventiva
deberan someter su sistema de prevencién a una auditoria externa. Esta debe realizarse
dentro de los doce meses siguientes al momento en que se disponga de la planificaciéon
de la actividad preventiva y ser repetida cada cuatro afios (excepto cuando se realicen
actividades incluidas en el anexo | del RSP, en cuyo caso el plazo sera de dos afos).

No obstante, las empresas de hasta 50 trabajadores, cuyas actividades no estén incluidas
en el anexo |, que desarrollen las actividades preventivas con recursos propios y en las que
la eficacia del sistema preventivo resulte evidente, no estan obligadas a auditarse, siempre
y cuando lo soliciten a la autoridad laboral.
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Se trata de reflexionar y analizar aspectos relevantes de la organizacion y gestion de la PRL.
Puede elegirse cualquiera de estas dos alternativas, segun el grupo con el que se trabaje.
En ambas:

e Se presentay pacta la sesion.

e Seles propone trabajar en grupos pequenos y que, en cada grupo, alguien recoja lo
que se plantee. El objetivo no es ponerse de acuerdo, sino reflexionar, argumentar
e identificar cobmo funcionan estos elementos. Si hay dos posturas discordantes se
recogen y presentan las dos.

e Intergrupo. Se puede llevar preparadas algunas preguntas, confrontar visiones dis-
cordantes, etc., para profundizar en el tema.

e Resumeny conclusiones.

Las dos posibles actividades que se plantean aqui son:

D ENRIQUE CUMPLE CON SU PAPEL. Se trata de identificar y valorar las modalidades pre-
ventivas, el papel que tiene el servicio de prevencién ajeno y la gestion de la preven-
Cién en la empresa de Enrique, con el Material 1A.

Recoger la falta de conciencia en materia de prevencién por parte de la em-
presa, el desconocimiento de las actuaciones contratadas con el servicio de
prevencion ajeno y la ineficaz gestion de la prevencion.

D ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA GESTION DE LA PREVENCION
Se reparte el Material 1B.

El objetivo es analizar un grafico y una tabla, del informe «Analisis del médulo de Preven-
cion de Riesgos Laborales de la Encuesta Anual Laboral 2019» (2021) elaborado por el Insti-
tuto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST).

El grafico muestra que la actividad utilizada por las empresas para mejorar la gestion de
la PRL con mayor porcentaje es el Seguimiento de la eficacia de las medidas establecidas
en la planificacion, con un 72,5%. En segundo lugar, con un 55,1%, se encuentran las acti-
vidades de Formacion especifica de los mandos intermedios en PRL para el cumplimiento
de la normativa. Las actuaciones menos realizadas, ambas con un 41% de respuesta, son la
Implantacion de procedimientos de trabajo en actividades peligrosas y la Realizacion de
auditorias del sistema PRL.

La tabla nos muestra los resultados en funcion del tamafio de la empresa. Vemos que
en todos los casos las actuaciones de mejora se realizan en un mayor porcentaje en las
empresas con mas trabajadores/as. Destaca la actividad de Realizacion de auditorias del
sistema PRL, en las empresas de 5 a 9 trabajadores/as ocupa el ultimo lugar y las de 500 o
mas, con un 84,9%, asciende a la tercera actividad mas realizada.

Se resume lo trabajado en la sesion, se valora la participacion y aportaciones del grupo y
se despide recordando fecha y lugar de la siguiente sesion.
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Enrique es el técnico de prevencion de riesgos laborales en una em-
presa papelera, dedicada desde hace treinta afios a la fabricaciéon
de papel-cartén. Lieva un afo trabajando en la empresa y ejerce de
«trabajador designado». Ademas, la empresa tiene un concierto con
un servicio de prevencion ajeno.

En la empresa trabajan 75 personas distribuidas en cinco turnos de
trabajo. Durante el afio que Enrique lleva trabajando en la empresa
ha realizado la evaluacion de riesgos para cada uno de sus puestos
de trabajo. Se trata de una empresa con gran cantidad de maquinas
y lineas de produccion y no ha encontrado el apoyo necesario por
parte de los mandos de los distintos departamentos y areas, puesto
que para ellos lo importante es la produccion.

También esta preocupado porque acaba de pasar un informe a
direccion con todas las medidas correctoras que deben llevarse a
cabo y esta le ha contestado que, si hacen todo lo que él les sugie-
re, deberan cerrar la empresa, porque tendrian que invertir dema-
siado dinero. Enrique les insiste que, al menos, hay que solucionar
con urgencia las irregularidades consideradas de alto riesgo en la
evaluacion. Al final, y después de algunas discusiones, llegan a un
acuerdo, pero Enrique es quien debe proponer un plan de accién.

Mientras recogia informacion para la evaluacion de riesgos se dio
cuenta de que cada trabajador/a compra su propio equipo de proteccion individual (EPI),
sin comprobar su certificacién ni su adecuacion al puesto. Ademas, advirtié que la em-
presa contrata a personal de trabajo temporal sin comunicarselo a él ni informarles de los
riesgos y medidas existentes.

Enrique se encuentra desbordado y desorientado y esta empezando a dormir mal por las
noches.

Analiza este caso desde el punto de vista de la organizacion y gestiéon de la prevencion.

e Modalidades preventivas y como funcionan.
e ;Cudl ha sido el papel del servicio de prevencion ajeno?

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales:
Interés de la empresa en la adopcién de medidas.
Compra de equipos de proteccion individual.
Contratacion de trabajadores/as con contrato temporal.
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MATERIAL 1B

ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA GESTION

DE LA PREVENCION

Reflexiona sobre la informacion que proporcionan el grafico y la tabla que figuran a con-

tinuacion:

1. Actividades para la mejora de la gestion de la prevencion de riesgos laborales que se
han realizado en las empresas durante los aifios 2018 y 2019

Seguimiento de la eficacia de las medidas
establecidas en la planificacion

Formacion especifica de los mandos intermedios en PRL
para el cumplimiento de la normativa

Implementacion de canales de comunicacién para la
transmision de situaciones de riesgo y propuesta de medidas

Acciones de sensibilidad en materia preventiva
dirigidas a la direccién de la empresa

Asignacion de la presencia de recursos preventivos

Realizaciéon de auditorias del sistema PRL

Implantacion de procedimientos de trabajo en
actividades peligrosas

2. Actividades de auditorias para la mejora de la gestion de la prevencién de riesgos la-
borales que se hanrealizado en las empresas en funcion del tamaiio de plantilla durante

los aiios 2018 y 2019

Seguimiento de la eficacia de las medidas

Total de empresas

Numero de trabajadores/as

49,5%

479%

41,0%

41,0%

72,5%

551%

s 00 020 s

- o 68,2% 757% 842% 93,1% 93,8%
establecidas en la planificacion
Formacion especifica de los mandos
intermedios en PRL para el cumplimiento de la 479% 610% 71,3% 78,0% 81,3%
normativa
Implementacion de canales de comunicacion
para la transmision de situaciones de riesgo y 483% 559% 69,0% 81,4% 86,6 %
propuesta de medidas
Acciones de sensibilidad en materia preventiva o o o o o
dirigidas a la direccién de la empresa 46.3% SL7% 58,7% 66.4% 4.2%
AS|gnac.|on de la presencia de recursos 27% 521% 601% 66.5% 677%
preventivos
Implantacion de procedimientos de trabajo en o o o o o
actividades peligrosas 354% 453% 541% 61,7% 65,5%
Realizacion de auditorias del sistema PRL 36,6% 43,3% 553% 69,5% 84,9%

Total de empresas
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3.1.4. IMPLEMENTACION DE UNA CULTURA PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES. EVALUACION Y MEJORA. CUESTIONARIO OPM-ESP

A la hora de valorar la eficacia preventiva en las empresas se utilizan casi exclusivamente
indicadores (parametros en forma de frecuencia o de indice) de efecto, sean accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales u otros dafos derivados del trabajo.

Frente a estos, cada vez se apuesta mas por indicadores que permitan valorar el esfuerzo
preventivo, que ademas de relacionarse a medio plazo con la eficacia preventiva, informan
sobre el desempeno preventivo y permiten asi corregir las deficiencias de su gestion.

Estos indicadores sobre la caracterizacion, importancia y adecuacion del esfuerzo preven-
tivo en la empresa permiten la mejora continua de la prevencion antes de que ocurran los
danos.

Las variables que estiman la cultura preventiva, definida como la importancia que las per-
sonas integrantes de la empresa le conceden a la prevencion o a la seguridad, son funda-
mentales en la habilitacion de cuestionarios que permiten disponer de indicadores positi-
vos del esfuerzo preventivo.

Hay diversos cuestionarios de estimacion de la cultura preventiva en las empresas, pero a
fecha de hoy solo el cuestionario Organizational Performance Metric (OPM]), desarrollado
por el Canadian Institute for Work & Health (IWH]) ha sido validado en el Estado espafiol'.

D Conocer los conceptos de cultura y clima preventivos.

D Poner en valor la importancia de actuar preventivamente antes de la ocurrencia de los
danos.

D Saber aplicar el cuestionario OPM-Esp.

Saludo, presentacion de la persona, si no se le conoce, y presentacion y pacto de la sesion.

Para aproximar el grupo al tema, posibilitamos que las personas asistentes al curso com-
partan su experiencia previa respecto a la cultura preventiva en su empresa.

Se presenta la siguiente «escalera de la cultura preventiva»® constituida en cinco niveles y
se formula la siguiente pregunta: Segun los criterios de la figura anterior ;cdmo caracteri-
zarias a tu empresa en la escalera de Parker et al. de cultura preventiva?

Se les pide que contesten o mas resumidamente posible.

Se recoge y devuelve la informacion que aporte el grupo, conectandola con lo que se va
a trabajar en esta sesion.

1 Nieves Aquino Linares, Salvador Carmona Falder, Ifiaki Moreno-Sueskun, Jorge Alberto Diaz Gonzalez, Maria
José Lopez-Jacob. Adaptacion transcultural y validacion del cuestionario de cultura preventiva Organizational
Performance Metric. Arch Prev Riesgos Labor. 2020;23(4):415-429.

Disponible en: https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36

2 Diane Parker, Matthew Lawrie, Patrick Hudson. A framework for understanding the development of organisa-
tional safety culture. Safety Science. 2006.
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ASCENDIENDO ESCALONES EN CULTURA PREVENTIVA. EL
MODELO DE ESCALERA DE PARKER

ESTADIO GENERATIVO /
La seguridad es algo indisociable de la actividad productiva. O
Filosofia de esfuerzo constante y sin descansoen .-
seguridad. Disefo y actividades para la difusion et
de las medidas de prevencion. /,//

7
a
a

,Q ESTADIO PROACTIVO

! La empresa se involucra de forma
/ activa e integrada y asume sus

,’ funciones y obligaciones de PRL

/ como algo integrado con sus

pres obligaciones productivas.

/Q ESTADIO CALCULADOR
% Se realiza una anticipacion preventiva, con un

e sistema de evaluacion y planificacion, pero la
s/ prevencion es percibida como responsabilidad de
O un departamento, no de toda la empresa.

/ ESTADIO REACTIVO
/ La empresa da respuesta a situaciones negativas
/ (accidentes, incidentes, inspecciones...], pero sigue
/ actuando a la defensiva y con una falta de prevision
P bastante lesiva.

/ ESTADIO PATOLOGICO
/ La empresa no manifiesta interés por la PRL. Ninguna
4 implicacion con la seguridad. Actitudes reaccionarias ante el
/ cumplimiento de la normativa. Considera la prevencion un
/ gasto inutil.

EVALUACION Y MEJORA DE LA CULTURA PREVENTIVA

Exposiciéon ¢{Qué es cultura preventiva?

Una forma sostenida y estable de ejercer la gestidon y supervision de la empresa, acorde
con los valores de la salud y la seguridad, que genera un clima favorecedor del compor-
tamiento preventivo de todos los individuos de la organizacién, reconociendo los éxitos y
aprendiendo de los errores.
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¢Qué es clima preventivo?
Son las percepciones compartidas por las y los empleados, respecto a los comportamien-
tos que probablemente seran reconocidos y recompensados, en materia de prevencion.

Relaciones entre cultura, clima y conductas seguras

Percepciones

Creencias .
Valores . Comportamientos
Opiniones

Actitudes

Las bases en que se sustenta la cultura preventiva son similares a las de la integracion de la
gestion de la prevencion en la empresa, a saber:

e Compromiso de la direccion de la empresa.

e Implicacién de toda la estructura organizacional.

e Participacion de las/os trabajadoras/es.
Dimensiones de la cultura preventiva
La cultura preventiva expresa el conjunto de actitudes y creencias compartidas por todos
los miembros de una empresa u organizacion sobre la salud, los riesgos y las medidas
preventivas.
Las dimensiones o ejes que valoran la cultura preventiva varian de unos a otros autores:
Propuesto por el Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales (2017).
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaprl/areas/cultura-preventiva/que-es-

cultura-preventiva.html

D Compromiso de la empresa por impulsar estrategias y dindmicas positivas para la me-
jora de la seguridad y la salud:

¢ Definicion de politicas, normas y procedimientos de salud y seguridad.
¢ Reunionesinformales de direccion tratando temas de seguridad y salud.
¢ Formacién en prevencion en la cadena de mando.

D Movilizacién de recursos y la implementacion de actividades para implicar a toda la
organizacion.

¢ Sistemas de notificaciéon de incidencias de seguridad.
¢ Difusién de informaciones: alertas, ejemplos de buenas practicas.

D Esfuerzo continuado que realiza una organizacion para sostener y mejorar la gestion de
la prevencion.

e Disponer de buenos sistemas de recogida de informacion.
¢ Realizacion de observaciones de seguridad.

+ Sistemas de indicadores positivos de prevencion.
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El cuestionario nérdico NOSACQ-50 presenta siete dimensiones
[NOSACQ-50 (juntadeandalucia.es)]:

Una vez comprendido el significado de la cultura preventiva, debemos ser capaces de
medirla o estimarla para poder mejorarla de forma continua. Esta comparacién podra ser
realizada con nuestra empresa en distintos tiempos y con otras empresas de las mismas
caracteristicas. Para ello se han propuesto distintos cuestionarios con indicadores positivos
de cultura preventiva. Veamos primero qué son estos indicadores.

Indicadores de la cultura preventiva

Indicadores de esfuerzo preventivo Indicadores de efecto

(Leading indicators) (Lagging indicators)

e Prevencion e Dafos

e Proactivos, previos al dafio e Reactivos

o Gestion de los riesgos e Fracaso de la prevencion

e Positivos ¢ Negativos

e |dentificacidbn de mejoras necesarias previas al dafo e Correccion de deficiencias tras el dafio

En Navarra se valido un cuestionario de origen canadiense, «Organizational Performan-
ce Metric, OPM»?, de ocho items con cuatro posibles respuestas graduadas tipo Likert.

Se puede leer el siguiente articulo
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36

3 Nieves Aquino Linares, Salvador Carmona Falder, Iiaki Moreno-Sueskun, Jorge Alberto Diaz Gonzalez, Maria
José Lopez-Jacob. Adaptacion transcultural y validacion del cuestionario de cultura preventiva Organizational
Performance Metric. Arch Prev Riesgos Labor. 2020;23(4):415-429.

Disponible en: https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36


https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2022/07/infografia_01_2.pdf
https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36
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COMO USAR EL CUESTIONARIO OPM

Se recomienda que se cumplimente por un grupo de al menos 5 trabajadores/as, en fun-
cion del tamanfo del establecimiento, con los siguientes criterios:

¢ Que tengan experiencia suficiente en la empresa (al menos un afo).
¢ Que se garantice la confidencialidad durante la cumplimentacion y la gestion de los
resultados.

Es conveniente que otras personas de la organizacion, como gestores y especialistas en
seguridad, cumplimenten el cuestionario. Contrastar los resultados de todos/as y promo-
ver la discusion sobre los elementos que requieren mejora, en un proceso de didlogo
constructivo, ayudara a identificar lineas de mejora y la forma de implementarlas.

La base del analisis y la discusion se deberia orientar en los siguientes aspectos:

e Qué es lo que funciona mejor, con el fin de identificar las fortalezas de la organiza-
cion y abordar las férmulas para, al menos, mantenerlas.

e Qué eslo que necesita mejorar, con la vista puesta en los elementos que determinan
resultados mas negativos. En este caso, la reflexion ird orientada a profundizar en
«qué se hace», sin olvidarnos el «cémo se hace» y «cdmo se deberia cambiar para
mejorar».

De esta manera, valorando la puntuacion de cada uno de los 8 items, se iran analizando los
contenidos y explorando ideas de mejora y la forma de implantarlas.

Forma de puntuar el cuestionario

Asigne a cada pregunta un valor en funcién de la respuesta marcada, segun el siguiente
esquema:

Muy en desacuerdo: 0 puntos
En desacuerdo: 1 punto

De acuerdo: 2 puntos

Muy de acuerdo: 3 puntos

1. Sume las puntuaciones de los 8 items de los cuestionarios y calcule la puntuacion de
cada uno. Podra identificar aquellos que requieren mas atencion.

2. La puntuacion maxima de un cuestionario es 24 puntos, asi que si suma todas las puntua-
ciones debera comparar con el producto de 24 x n.° de cuestionarios recogidos.

Se presentan a continuacion dos alternativas que permiten profundizar en los elementos
que constituyen la cultura preventiva de las empresas.

D CUESTIONARIO OPM. Ejercicio de andlisis
Se presenta y pacta la actividad, que es individual. Cada asistente cumplimenta el cues-
tionario OPM recogido en el Material 1A y luego expone en grupo grande las areas mas

débiles de la cultura preventiva de su empresa, proponiendo un cambio de mejora.

Con este cuestionario se trata de identificar en qué peldafio de la escalera se encuentra
nuestra empresa y algunas acciones que debe realizar para subir de peldafio.
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D INDICADORES DE PREVENCION VS. INDICADORES DE DANO. Anilisis de texto

Se proponer al grupo leer el Material 1B, que es la introduccion del articulo «Adaptacion
transcultural y validacion del cuestionario de cultura preventiva Organizational Performan-
ce Metrice» (pagina 417), https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36
Y comentar en grupo grande la siguiente pregunta: ;Qué diferencias encontramos entre
los indicadores de esfuerzo preventivo (leading] de los de resultados (lagging)? En relaciéon
con ellos ¢como es la situacion en las empresas?

Con este ejercicio confrontan indicadores de gestion de la prevencion (leading indicators)
con indicadores de dafio (lagging indicators).

Solucién [para el o la docente):

Unos se centran en antecedentes del dafio y otros en los datos de danos ocurridos.
Unos son proactivos y otros, reactivos al dafio.

Unos informan de la gestion de la prevencidn otros de los efectos de su fracaso.
Unos son positivos y otros negativos.

Unos permiten identificar necesidades de mejora y abordarlas antes de que ocurran
los danos, mientras que otros activan la respuesta correctora en el mejor de los ca-
sos, tras agregar los danos.

e Unos malos datos de IPEP se asocian a unos futuros malos datos de incidencia de
danos, lo cual permite corregirlos antes de que ocurran los accidentes.

Se cierra el bloque 3.1. «Organizacion de la prevencion dentro de la empresa». Se realiza un
resumen de la sesién y del bloque, valorando su esfuerzo y aportaciones. Puede resaltarse
algun aspecto importante y desear que lo aprendido haya sido de utilidad para avanzar en
la integracion de la prevenciéon y de una cultura preventiva en las empresas. Puede propo-
nerse una ronda y que cada cual diga algo que se lleva de este bloque.


https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36
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MATERIAL 1A
CUESTIONARIO OPM

Indique con una X, para cada afirmacion, la opcion que mejor refleje su opinidn respecto
al momento actual en su empresa. Si esta tiene varios centros, base su respuesta en el que
usted trabaja mas tiempo:

Muy en En De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
[Valor 0] [Valor1] [Valor 2] [Valor 3]

1. Las auditorias ' periddicas de
seguridad y salud son parte de nuestra [ ] [ 1] [ 1] [ ]
actividad ordinaria

2. En esta organizacion todo el mundo
valora las mejoras en seguridad y salud [ ] [ ] [ 1] [ ]
que se estan desarrollando

3. En esta organizacion la seguridad
y salud son al menos tan importantes [ 1] [ ] [ 1] [ ]
como la produccion vy la calidad

4. Los trabajadores y trabajadoras y la
cadena de mando tienen la informacion
que necesitan para trabajar de forma
segura

5. Los trabajadores y trabajadoras
siempre participan en las decisiones que [ ] [ ] [ 1] [ 1]
afectan a su seguridad y salud

6. Las personas responsables de la
seguridad y salud tienen autoridad
para llevar a cabo los cambios que
consideran necesarios

7. Quienes trabajan de forma segura
reciben un reconocimiento positivo

8. Todo el mundo dispone de las
herramientas o equipos necesarios para [ 1] [ 1] [ ] [ ]
desarrollar su trabajo con seguridad

! Una auditoria es un proceso en el que se evalta la forma en la que se gestiona la seguridad y salud respecto a
un estandar externo [OSHA, ISOJ o propio. Periddica, significa que se hace cada cierto tiempo.
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https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36/50 (pagina 417)

En el ambito de la salud y seguridad en el trabajo, es habitual la utilizacién de indicadores
de resultados, centrados fundamentalmente en el reqistro de accidentes. No obstante,
existe la conviccidon de que estos indicadores tienen limitaciones a la hora de valorar la
calidad de la gestion preventiva en las organizaciones. Las tendencias mas avanzadas en
gestion preventiva ponen el foco en estrategias de mejora continua bajo criterios de efica-
Cia, teniendo en cuenta los aspectos determinantes, condicionantes y antecedentes de los
resultados indeseados. Este enfoque requiere medir el esfuerzo preventivo.

Los Indicadores Positivos de Esfuerzo Preventivo (IPEP) (leading indicators en la literatura
anglosajona) miden estos aspectos de la gestion de la prevencion y pueden monitorizar
el desempefio de la organizacion en seguridad atendiendo a diversos elementos de su
cultura preventiva. Ademas, tienen relaciéon con unos buenos resultados en salud y seguri-
dad. En contraposicion, los indicadores de resultados, centrados casi exclusivamente en la
incidencia de accidentes, se consideran indicadores negativos (lagging indicators), ya que
informan del fracaso de la prevencion y siempre de una manera reactiva cuando el dafo
ya se ha materializado.

El mantenimiento de unos buenos IPEP en una organizacion constituye la objetivacion de
un esfuerzo preventivo continuado, que garantizaria (en términos de probabilidad) la sos-
tenibilidad del sistema preventivo, en especial en términos de cultura preventiva. Por el
contrario, unos malos indicadores IPEP sefialarian una situacion problematica con anteriori-
dad a su traduccion en dafos y a pesar, incluso, de que en un momento determinado aun
no tengan un reflejo en altas tasas de siniestralidad.

La propuesta de trabajar con indicadores positivos como estrategia para gestionar la me-
jora de la seguridad y como alternativa complementaria a la gestion del registro de acci-
dentes e incidentes esta cada vez mas extendida, identificdandose como una opcidon mas
racional que la centrada exclusivamente en la gestién de los accidentes vy, en todo caso,
considerada como necesaria para el avance. Dadas las oportunidades que esta estrategia
proporciona para gestionar los cambios que se necesitan, se considera que el uso de IPEP
facilita incrementar el potencial de las organizaciones por la seguridad.

La utilizacién de indicadores positivos, o leading indicators se basa en la evidencia de su
relacion con los antecedentes de los errores que conducen a accidentes (cualidad proac-
tiva y predictiva), identificando fallos o errores latentes en aspectos vitales de los sistemas
de control. Entre los indicadores considerados como leading, los referidos a cultura pre-
ventiva tienen relacidon con eventos futuros, habiéndose identificado de forma repetida la
asociacion entre elevada cultura preventiva [cultura de seguridad percibida) y los buenos
resultados en salud y seguridad.


https://archivosdeprevencion.eu/index.php/aprl/article/view/36/50
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Que el alumnado conozca aspectos relacionados con la informacion, formacién y capa-
Citacion de los trabajadores y trabajadoras, en qué consiste la vigilancia de la salud, su
correcta aplicacion, las diferencias entre la vigilancia de la salud individual y colectiva, asi
como la normativa que gira a su alrededor.

3.2.1. Informacién, formacion y capacitacion de los trabajadores y de las trabajadoras. El
liderazgo y la comunicacion.

3.2.2. La vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras. Vigilancia indivi-
dual y colectiva.

Antes del curso, recabar informacion sobre el grupo (quiénes son, tipo de trabajo que des-
empefan, experiencia en formacion e informacion, asi como experiencias en vigilancia de
la salud individual y colectiva), lo cual permite adecuar la sesién a su situacion y necesida-
des, tanto en los objetivos y contenidos como en los ejemplos, casos practicos, etc.

Se adaptara al grupo con el que se trabaja y al tiempo disponible. En funcién del sector
0 actividad al que esté dirigido el curso, los tiempos dedicados a cada apartado pueden
variar. El o la docente tendra que elegir aquellas técnicas que se ajusten al tipo de actividad
y riesgos a los que el alumnado esta expuesto en su empresa.

Presentamos aqui una programacion para sesiones de una hora, que requiere resumir y
eleqir los contenidos y actividades que se desarrollan a continuacion.
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3.2: GESTION DE LAS PERSONAS

OBJETIVOS/CONTENIDO TECNICA AGRUPACION  TIEMPO

3.2.1. Informacion, formacion y capacitacion de los trabajadores y de las trabajadoras.

El liderazgo y la comunicacion

3.2.1.1. Informacion, consulta y participacion en PRL. Liderazgo, comunicacion y resolucion de conflictos

- Acogida, presentacion y pacto de la sesion De relacién GG 10°

- ¢La informacion sobre PRL esta presente en tu De investigacion en aula GP/GG 10°
empresa?

- Informacion, consulta y participacion sobre PRL Expositiva y/o Lecturacon GG 10°

discusion

- Liderazgo, comunicacion y resolucion Expositiva GG 10°
de conflictos

- Profundizando en los temas De analisis GP/GG 15

- Despedida De relacion GG 5

3.2.1.2. Formacion en PRL de los vy las trabajadoras

- Presentacién y pacto De relacion GG 10

- Experiencias de formacién en PRL De investigacién en aula GG o GP/GG 10

- Formacioén en PRL de las trabajadoras y Expositiva GG 15
trabajadores

- Analizando la formacién en PRL De analisis GG o GP/GG 20’

- Despedida De relacion GG 5

3.2.2. Lavigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras. Vigilancia individual y colectiva

3.2.2.1. La vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras. Vigilancia individual

- Presentacion y pacto

- Experiencias o vivencias respecto a la vigilancia

de la salud
- Vigilancia de la salud individual en el trabajo

- Ahondando en el analisis

- Despedida

De relacion

De investigacién en aula

Expositiva/Leccion

participada

De habilidades/
investigacién en aula

De relacion

GG
GG

GG
GP/GG

GG

10°
10°

15’

20’

5

3.2.2.2. La vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras. Vigilancia colectiva. Promocion de Salud

en el trabajo

- Presentacion y pacto

- ¢A qué nos suena vigilancia de salud colectiva?

- Vigilancia de salud colectiva
- Profundizando en el tema
- Despedida

De relacion

De investigacién en aula

Expositiva
De analisis
De relacion

GG
GG o GP/GG
GG
GG o GP/GG
GG

10°
10°
15°
20°
5

GG: Grupo Grande, GP: Grupo Pequefio, TI: Trabajo Individual
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3.2.1. INFORMACION, FORMACION Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES
Y DE LAS TRABAJADORAS. EL LIDERAZGO Y LA COMUNICACION AL SERVICIO
DE LA PREVENCION Y SALUD LABORAL

3.2.1.1. INFORMACION, CONSULTA Y PARTICIPACION EN PRL.
LIDERAZGO, COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La informacion, consulta y participacion en prevencion de riesgos laborales es un derecho
de los trabajadores y trabajadoras y uno de los principales ejes en la politica preventiva de
cualquier empresa. Se trata de un instrumento fundamental para mejorar la proteccion del
trabajador/a frente a los diferentes riesgos y para promocionar la integracién de la preven-
Cién en las empresas y fomentar una cultura preventiva.

Por eso, los departamentos responsables deben disponer de los sistemas y canales ade-
cuados para velar por la calidad de la informacion y atender a las necesidades especificas
del personal trabajador en materia preventiva.

D Comprender los contenidos a proporcionar, asi como cuestiones basicas relativas a la
informacion y comunicacion en las empresas, desde sus puntos de partida.

D Conocer la normativa relacionada con la informacion, consulta y participaciéon de las
personas trabajadoras.

D Identificar y analizar técnicas de informacidon y comunicacion utilizadas en el entorno
laboral.

Saludo y presentacion de la persona docente, si no se le conoce. Si el grupo no se conoce,
se anadira la presentacion de las y los participantes, teniendo en cuenta el tiempo necesa-
rio, Pueden repartirse pegatinas con el nombre.

Presentacion y contrato de las sesiones del bloque 3.2. Plantear que en estas sesiones se
van a trabajar conceptos generales de la gestidon de las personas en las empresas, la im-
portancia de una correcta informacion y formacion en materia de prevencién de riesgos
laborales y la vigilancia de la salud. Se presenta y pacta la sesion.

Para facilitar al grupo la expresion de sus puntos de partida y avanzar a partir de ellos,
segun el tiempo disponible, se lanzan preguntas al grupo grande para conocer sus ex-
periencias en las empresas que trabajan, en relacion con la formaciéon e informacion en
materia de PRL:

e Silasesion es corta se puede solicitar: «Comentad, con una frase muy breve, en qué
ha consistido la ultima formacién recibida en vuestra empresa, su modalidad y du-
racion». Se recogen sus comentarios y se devuelve un resumen ordenado, a poder
ser (temas sobre los que se informa, materiales o soportes utilizados, quién informa,
canales, duracién...). Se relaciona con lo que se va a trabajar a lo largo de la sesién o
del resto de sesiones de este bloque.



44 GUiA DIDACTICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

e Sise dispone de mas tiempo, se puede compartir su situacién mediante una rejilla
con 2-3 campos relacionados con experiencias sobre el tema:

Contenidos de la informacion sobre PRL.

Canales de informacion en la empresa; medios empleados, personal respon-
sable.

Utilidad de la informacion recibida.

Medios empleados para la formacion y sistemas de informacion de calidad
que cumplen criterios de continuidad.

En este caso, se propone al grupo dividirse en 3 grupos y compartir sus vivencias respecto
a los aspectos planteados. Se solicita que alguien del grupo recoja lo hablado para pre-
sentar un resumen al intergrupo. Resumen y conclusiones.

Se prepara y realiza una exposicion tedrica con los aspectos basicos y ejemplos utiles para
el grupo. Como alternativa a la exposicion oral se entrega el grafico adjunto a la exposi-
cion y se propone al grupo que lo lea. Después, que lo comenten en pequenos grupos
y destaquen algun aspecto relacionado con el texto que consideren importante para la
prevencion, proteccion y promocion de la salud en su trabajo. Luego se completa la infor-
macion que no haya salido.

Algunas ideas basicas para plantear:

e Lainformacion, consulta y participacion son elementos imprescindibles en una ges-
tién adecuada de la prevencioén de riesgos laborales.

e En todas las empresas, esta informacién es una obligacion del empresariado y un
derecho del colectivo trabajador.

e Existe normativa que la ampara.

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en sus articulos 18 y 19 recoge cuando y como
debe impartirse la informacidn y la formacién a los/as trabajadores/as.

Al derecho a la informacion hay que afadir el de la consulta y la participacion en aquellas
cuestiones que afecten a la seguridad y salud en el trabajo. El/la empresario/a debera con-
sultar a los trabajadores/as o sus representantes, con la debida antelacion, la adopcion de
las decisiones relativas a:

e La planificacion y la organizacién del trabajo en la empresa y la introduccién de
nuevas tecnologias.

e La organizacion y desarrollo de las actividades de proteccién de la salud y preven-
cion de los riesgos profesionales en la empresa.

e La designacion de los/as trabajadores/as encargados de las medidas de emergen-
Cia.

e Los procedimientos de informacién y documentacion.
e El proyecto y la organizacion de la formacién en materia preventiva.

e Cualquier otra accidn que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad vy la
salud de los trabajadores y trabajadoras.
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Los medios empleados para la formacion y los sistemas de informacion deben cumplir una
serie de requisitos: calidad y continuidad.

. 4

Es obligacién de:
El empresario
La Administracion respecto a su personal

e0ccccccccns,
®ececccccccec®

RESPECTO A:
D 4

Los riesgos generales y especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores

Las medidas y actividades para la proteccién y
prevencion de los riesgos

Las medidas de emergencia adoptadas en
especial primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion

La informacion se facilitara a los trabajadores

A A
Directamente al trabajador
Por medio de sus de los riesgos y las medidas
representantes preventivas especificas de su

puesto de trabajo

e Los materiales de informacion pueden tener diferentes soportes que incluyan infor-
macion motivadora sobre los aspectos incluidos en el citado articulo 18. Entre los
materiales de informacion se distinguen: cartas, hojas informativas, folletos, carteles,
murales, comics, revistas, videos, calendarios, podcasts, paneles... Importa su con-
tenido, pero también coémo se informa (el vocabulario que se usa, la redaccion, el
disefio, las imagenes) y los enfoques, valores y concepciones que promueven. La
eleccion del soporte debe tener en cuenta el tiempo de contacto y la cantidad de
informacion a transmitir.

e Las campafas que se realicen pueden ser de elaboracién propia o pueden utilizarse
los soportes elaborados por distintas agencias o instituciones. Las campafas «Traba-
jos saludables» representan la actividad mas emblematica en materia de sensibiliza-
cion de la Agencia Europea para la Seguridad vy la Salud en el Trabajo. Constituyen la
principal via para hacer llegar sus mensajes a los lugares de trabajo de toda Europa.

https://osha.europa.eu/es/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns

Navarra viene desarrollando distintas campanas. Mas adelante analizaremos algunas
de ellas.



46 GUIA DIDACTICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las y los trabajadores tendran derecho a efectuar propuestas al
empresario o a la empresaria, asi como a los érganos de participaciony
representacion, dirigidas a la mejora de los niveles de proteccion dela
seguridad y la salud en la empresa. (arts. 18, 33 y 34 de la LPRL).

LIDERAZGO, COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
D Liderazgo

Ademas de la participacion y compromiso de las y los trabajadores, es clave un liderazgo
eficaz y competente en comunicacion y resolucion de conflictos.

Si hay tiempo previsto, se entrega el Material 1, se pide que alguien lo lea y se les pregunta
si en sus empresas ha habido algun choque con otras empresas, distintos departamentos,

etc.

https://osha.europa.eu/es/themes/leadership-and-worker-participation

Un enfoque preventivo resultara eficaz si existe un liderazgo firme y
visible y una direccion comprometida a todos los niveles

D Lacomunicacion efectiva enla empresa

La comunicacion en la empresa es el conjunto de procesos y actuaciones que se llevan a
cabo para generar climas y relaciones satisfactorias, asi como circuitos de informacioén y
participacion eficaces. En todos los fendbmenos que vamos a comentar es muy importante
el contexto, las condiciones y la organizacion del trabajo.

Plan de comunicacion en las empresas
Se puede diferenciar dos tipos de comunicacion:

* Interna, entre diferentes departamentos y estamentos de la organizacion. Abarca
todo lo que se hace, dice, comparte y difunde dentro de la misma y la relacion entre
trabajadoras/es, cargos intermedios, direccion, etc. Puede ser ascendente o descen-
dente, y bidireccionalidad o unidireccional.

o Externa, con el exterior. Muestra la imagen que se quiere dar y la propuesta de rela-
cién que se hace a la clientela.

Herramientas para una comunicacion eficaz

Desarrollar una comunicacion eficaz requiere que direccion, trabajadores y trabajadoras
pongan en marcha:

e Actitudes generales de congruencia, aceptacion, empatia, valoracién positiva, etc., y
actitudes mas concretas (descripcion en vez de juicio, orientacion en vez de control,
relacién en vez de distancia...).
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e Habilidades como toma de decisiones, escucha y comunicacién, manejo de emo-
ciones y sentimientos y resoluciéon de conflictos.

Escuchar es ponerse en el lugar de la otra persona, partir de su punto de vista,
recoger lo que dice y su estado de animo y verbalizar la comprensién de lo
que esta diciendo, escuchar su demanda vy, si se necesita, hacer preguntas
abiertas para mejorar el entendimiento mutuo.

Emitir mensajes o informacion requiere saber lo que se quiere decir, utilizar
mensajes claros, precisos y Utiles, comunicar de forma asertiva (sin agredir ni
dejarse avasallar), describiendo mas que enjuiciando la situacion y recogien-
do e intercambiando mensajes entre las personas.

D Laresolucion de conflictos

Los conflictos son inherentes a la vida y se dan en todos los espacios de convivencia,
también en el laboral. Es crucial la prevencion de conflictos, su enfoque [(evitacidon, ganar,
confrontar o tener razén, solucionar rdpidamente, consensuar...) y la forma de resolverlos.

¢{Qué herramientas se disponen para resolver conflictos?

e Lafacilitacion. Una tercera persona ayuda, pero la solucion la dan las partes impli-
cadas.

« El arbitraje. Media una institucidon o una tercera persona, como por ejemplo el res-
ponsable de recursos humanos, que tras escuchar a las partes propone una solucion.

¢ Lanegociacion. Las personas implicadas buscan una alternativa que satisfaga a to-
das las partes.

Se presentan las siguientes actividades para elegir, la primera centrada en el analisis de
campanas informativas y la segunda, en procedimientos de comunicacion de riesgos y
mejora.

Se trata de facilitar la reflexion, discusion y analisis de alguna campafia de informacion. Se
presenta y pacta la actividad. Segun el tiempo disponible, en grupo grande o en grupos
pequefios se entrega el Material 2A, 2B o 2C (elegir el mas adecuado al grupo). Se les
propone que lean el material y contesten a las preguntas. También pueden utilizarse los
tres materiales, uno en cada grupo, aunque esto alargara el intergrupo. Si es en grupos
pequenos, se les pide que alguien recoja las reflexiones para presentarlas al intergrupo. Se
recogen los comentarios y se devuelve un resumen.

Las campafias que incluyen son: «Pisa sobre seguro» (caidas en altura), «<Relajemos las car-
gas» [trastornos musculoesqueléticos) y «Tu vida, sin vuelcos» (vuelco de tractor).

Si se trabaja la campana «Pisa sobre seguro» y hay tiempo suficiente, se puede informar de
una serie de alertas en relacidon con accidentes por caida en altura:
Alerta 10: Caida de altura a través de una cubierta fragil.
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Se presenta y pacta la actividad con el objetivo de que identifiquen y analicen un procedi-
miento de comunicacion de riesgos y/o propuestas de mejora: qué plantea, dificultades...
A modo de ejemplo se introduce la actividad con una empresa de un sector concreto,
pero se puede adaptar en funcion de las caracteristicas o interés de los y las asistentes.

Se propone dividirse en grupos (de unas 6-7 personas cada uno) y trabajar el caso
(Material 3). Se pide a una persona voluntaria que reparta la documentacion y, a continua-
Cion, lea en voz alta el caso. Se pregunta si tienen dudas.

Podéis descargar el documento en la pagina
del INSST.

https://www.insst.es/
documents/94886/455702/ejemplol4.
pdf/73195f5d-a9ac-45a5-b270-55ca2¢323alf
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Se resume la sesion, se agradece su participacion y se les anima a participar en la
generacion de informacioén y en la difusion de riesgos y acciones de mejora. Nos
despedimos, recordando la fecha y lugar de la siguiente sesion.
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Objetivo: conocer la importancia de la comunicacion y el didlogo en la resolucién de
conflictos.

La refineria del grupo Total en Amberes contratd a SPIE Belgium para que asumiera la ges-
tion del almacén ubicado dentro de la empresa. Los trabajadores y trabajadoras de ambas
empresas coincidian en muchos espacios y a los tres meses se observd que la relacion
entre los trabajadores y las trabajadoras de ambas empresas era mala. La responsable de
la empresa principal constatd que la gestion empresarial no habia sido adecuada y pro-
cedio a adoptar medidas dirigidas a mejorar las condiciones de trabajo vy, por tanto, las
relaciones interpersonales.

Las principales medidas que se aplicaron fueron las siguientes:

e Designar un interlocutor en cada empresa que transmitiera la informacion necesaria
de forma aqil y eficaz.

e Informar de sus funciones a cada persona, departamento o area implicada en la
coordinacién preventiva.

e Evaluar todas las actividades en las que existia coordinacion de actividades.

e Celebrar reuniones periddicas entre las personas interlocutoras y quienes pudieran
dar informacion respecto de cuestiones concretas.

e Realizar controles periédicos de las condiciones de trabajo y de las actividades que
se estaban desarrollando por cada empresa concurrente.

e Poner a disposicion un buzdn de sugerencias para recoger propuestas para mejorar
el clima laboral.

Factores de éxito

La conciliacién de la cultura de seguridad de ambas empresas solo pudo conseguirse con
una comunicacion abierta, un buen liderazgo, la participacion activa de los trabajadores y
la adopcién de enfoques innovadores por 10s servicios de prevencidn. La participacion de
la alta direccidn demostré a los empleados la importancia otorgada a todas las cuestiones
de seguridad y salud.
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MATERIAL 2A
CAMPANA «PISA SOBRE SEGURO»

Objetivo: concienciar sobre la gravedad de las caidas en altura y la importancia de reali-
zar estos trabajos con todas las medidas de seguridad.

Soportes: carteles en castellano, euskera, inglés, francés, portugués, arabe, rumano y bul-

garo; publicidad exterior ([marquesinas), medios digitales y redes sociales. Informacién en
web sobre los sistemas de prevencion y proteccion para este tipo de trabajos.

Cuestiones e ;Qué te sugiere la imagen? Analizarla en relacion con el objetivo de la campaia.

e ;/Como harias llegar la informacidn en tu empresa o0 a una en la que se dé este tipo
de trabajos?
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MATERIAL 2B
CAMPANA RELAJEMOS LAS CARGAS

Objetivo: prevencion de los trastornos musculoesqueléticos (TME] por riesgos del trabajo
relacionados con las posturas, la exposicion a movimientos repetitivos o a posiciones for-
Z0sas o dolorosas, el traslado o el movimiento de cargas pesadas.

Materiales: carteles, folletos, hojas informativas, infografias, presentaciones en PowerPoint,
pelicula de Napo...

¢Qué te sugiere esta campana?
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MATERIAL 2C

CAMPANA «TU VIDA, SIN VUELCOS»

Objetivos: fomentar el uso seguro
del tractor y el aumento del numero
de tractores provistos de cinturén de

seguridad y de estructura de protecciéon
en caso de vuelco (ROPS).

Materiales:
e Carteles informativos vy tripticos.
¢ Imanes, chapas, pegatinas vy llaveros.
e Un video divulgativo.
e Simulador de conduccién segura de
tractor.

FACTORES DE INESTABILIDAD

(PUEDEN PROVOCAR VUELCO)

v/ Utiliza un tractor adecuado a la tarea, con
ROPS y cinturdn de seguridad abrochado.
Si la ROPS es abatible, despliégala.

e Trabajo en pendientes.

e Irregularidad del terreno.

e Equipos acoplados.

e Giro mal efectuado.

e Bloqueo de las ruedas traseras.
e Punto de enganche elevado.

® Aceleracién brusca.

v/ Mejora la estabilidad del tractor
(ancho de via maximo, contrapesos y
lastres).

Bastidor de 2
¥ postes delantero
y > Bastidor de
4 postes e

TIPOS DE ROPS

PROCEDIMIENTO DE INSTALACIGN DE ROPS

El tractor no Instalar ROPS
dispone de ROPS homologada

! 2 &

¢Es posible. o R B oA T
comprar un 1=

tractor nuevo? Instalar ROPS

siguiendo las
—> i —> instrucciones del
Manual de
Reformas de
Vehiculos

. ;Existe alguna
ROPS
NO — homologada
para ese modelo
de tractor?

¢Existe alguna
ROPS para ese
modelo de
tractor que se
haya ensayado?

'

Comprobar en Bases de datos del MAPA**

—> NO —>

Comprobar en [ Lista de compatiblidad del fabricante
P Bases de datos del MAPA*

* https://bit.ly/2FTmT5M y http://bit.ly/2K24X9i

** https://bit.ly/2FUFADM

NIPO (en lines): 87119.122.5
NIPO [papel 871.19-114.7
Depésio Lo

‘COMISICN NACIONAL
DESESURDADY SALLD
el M 375002019 ENELTUABAD

Cuestiones .
e ;COmo la pondriais en marcha?

MEDIDAS PREVENTIVAS

v Realiza el mantenimiento del tractor
(revision periddica de frenos,
direccién, transmision, embrague...).

v/ Somete al tractor a las inspecciones
periddicas reglamentarias.
v/ Presta atencion a las situaciones

peligrosas y sigue las normas de
conduccién segura.

TU VIDA, SIN VUELCOS

Utiliza un tractor con ROPS
Y abréchate el cinturén
de seguridad

Hazlo por ;"
por tu familja,
Por tus trabajadores,

+/ Evita el exceso de confianza, la
fatiga y las prisas al conducir.

+/ Actda sobre la superficie del terreno
(elimina piedras y tocones, rellena
hoyos y baches, etc.).

Bastidor de 2
postes trasero

ROCEDIMIENTO DE INSTALACION
/OE CINTURON DE SEGURIDAD

El tractor no dispone de cinturén de seguridad

5 ¢Eltractor tiene-anclaje de cinturén?

si © N0 T
Incorporar un
cinturén de

seguridad al
asiento

Sustituir el asiento
por otro que
incorpore el

anclaje de cinturén

Incorporar un
cinturén de
seguridad
homologado

Siguiendo las instrucciones del Manual de Reformas de Vehiculos

Comentar qué os sugiere esta campahfa, ¢con queé os conecta? ¢Os parece Util?



GESTION DE LAS PERSONAS 53

Nos encontramos en una empresa de gestion de residuos con 54 trabajadores y trabaja-
doras.

Nos hemos planteado comunicar a la persona que ejerce el mando directo un factor de

riesgo detectado y/o una sugerencia de mejora, mediante un procedimiento de comuni-
cacion deriesgos y sugerencias de mejora.

Rellenamos la parte que figura a continuacién, que es la que nos corresponde:

MODELO DE COMUNICACION DE RIESGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

COMUNICACION [_] FACTOR DE RIESGO [ ] MEJORA Codigo
Nombre Firma Fecha
Ocupacion

w

E Departamento Localizacion

S

5

=S Descripcion factor de resgo/mejora (Anadir dibujo explicativo, si es necesario)

(@)

(&]

Realizada la comunicacion, los pasos a seguir serian:

e \Ver la propuesta con la persona que ocupa el mando directo y cumplimentar con
ella la parte correspondiente del documento.

e Pasar el documento al coordinador o coordinadora de prevencion para que cumpli-
mente su parte.
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3.2.2. FORMACION EN PRL DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

Aligual que la informacion, la formacién en prevencion de riesgos laborales es un derecho
de los trabajadores y las trabajadoras, y uno de los principales ejes en la politica preventiva
de las empresas. Se trata de instrumentos fundamentales para mejorar la proteccion del
trabajador/a frente a los diferentes riesgos, promocionar la integracion de la prevencion y
fomentar una cultura preventiva.

Por eso, los departamentos responsables deben disponer de los sistemas adecuados para
velar por la adecuacion y calidad de la formacion. Esta formacion, a su vez, debe atender
las necesidades especificas de todo el personal trabajador en materia preventiva.

D Conocer qué contenidos de la formacion se deben proporcionar.
D Identificar contenidos, caracteristicas y metodologias de la formacion.

D Analizar algunos tipos de formacion utilizados en el entorno laboral.

Saludo, presentacién de la persona docente, si no se le conoce. Repartir pegatinas con el
nombre, si se considera conveniente.
Presentacion y pacto de la sesion.

Para conocer y partir de su experiencia, se les plantea pensar en las ultimas formaciones
recibidas en sus empresas (se deja unos segundos). Después, se les propone comentar
una o dos palabras relacionadas con esa formacioén. Se recoge y devuelve un resumen de
Sus comentarios.

Se prepara y desarrolla una exposicion con contenidos basicos y vocabulario adecuado al
grupo, ejemplos, esquemas, etc.

D 1. Normativa

Se va comentando el siguiente esquema en PowerPoint. También se puede entregar en
una hoja y pedirles que destaquen algo de lo leido que les conecte con su empresa.

El articulo 14 de la LPRL recoge como derecho de la persona trabajadora la formaciéon en
materia de prevencion y establece el correlativo deber del empresario de llevarla a cabo.

Ademas, el articulo 15, «Principios de la accion preventiva», recoge la necesidad de «dar las
debidas instrucciones a los trabajadores», para que el trabajador o la trabajadora pueda
realizar las tareas sin riesgo para su seguridad o su salud.

En el supuesto de los contratos a través de empresa de trabajo temporal, es esta la respon-
sable de impartir la formacion en prevencién de riesgos laborales, en base a la informacion
facilitada por la empresa usuaria. lgualmente, la empresa usuaria informara a la persona
trabajadora de los riesgos existentes para la salud y seguridad, tanto aquellos que concu-
rran de manera general en la empresa como los especificos del puesto de trabajo y tareas
a desarrollar. Asimismo, comunicara las correspondientes medidas y actividades de pre-
vencion y proteccioén, en especial en lo relativo a las posibles situaciones de emergencia.
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Segun el articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. Esobligacion de:
El empresario
: La Administracién respecto a su personal @

. .
®ec00c00000000000000000000000000000000000000000°

. 4

DEBE SER:
Tedrica
Practica
Suficiente
Adecuada

.

En el momento de su contratacion. Sea cual sea la duraciény la
modalidad de la misma

Los riesgos generales de las instalaciones y de los riesgos
especificos del puesto de trabajo y funciones

Se volvera a realizar cuando se produzcan cambios de puesto
de trabajo, funciones, de equipos de trabajo o se incorporen
nuevas tecnologias

Se impartira dentro de la jornada de trabajo. Si no fuese
posible en otras horas, pero con descuento en aquella del
tiempo invertido

La formacién la impartira la empresa con medios propios o
concertados, pero su coste nunca recaera en el trabajador

https://saludlaboralydiscapacidad.org/

Actualmente la formacion del articulo 19 LPRL debe ser impartida por personal cualificado
(técnico de nivel intermedio o superior, DUE de empresa o médico del trabajo) pertene-
ciente a una de las modalidades preventivas del Reglamento de los Servicios de Preven-
cion. Por lo tanto, no puede ser impartida por un profesional independiente ni por una
entidad formativa que no esté acreditada como Servicio de Prevencidn Ajeno.

D 2.Tiposde formaciones
Ademas de la formacion regulada en el articulo 19 de la LPRL:
e Formacién en medidas de emergencia (articulo 20 LPRL)

El personal designado para poner en practica las medidas de emergencia debera poseer
la formacion necesaria.


https://saludlaboralydiscapacidad.org/
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e Formacién de los delegados de prevencion (articulo 37.2 LPRL)

El empresario debera proporcionar a los delegados de prevencion los medios y la forma-
cidn en materia preventiva que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones. La
formacion se debera facilitar por el empresario por sus propios medios 0 mediante con-
cierto con organismos o entidades especializadas y debera adaptarse a la evolucion de
los riesgos v a la aparicidon de otros nuevos. Se repetira peridbdicamente de ser necesario.
Algunos convenios colectivos, como es el caso del Convenio General del Sector de la
Construccion, establecen un contenido formativo con una duracién de 70 horas.

El tiempo dedicado a la formacion sera considerado como tiempo de trabajo a todos los
efectos y su coste no podra recaer en ningun caso sobre los delegados de prevencion.

¢ Formacion de los recursos preventivos

Para actuar como recurso preventivo se precisa la formacion minima de nivel basico (art.
32.bis.4 LPRL], complementada con formacion tedrico-practica especifica sobre los traba-
jos, técnicas, normas, riesgos y medidas preventivas, en las actividades sujetas a vigilancia.

o Formacion para el desarrollo de las funciones de nivel basico, intermedio y su-
perior en prevencion de riesgos laborales

La formacidon necesaria para ejercer las funciones de cada nivel se regula en los articulos
35 a 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Funciones de nivel basico (art. 35)

Poseer una formacién minima con el contenido especificado en el programa a que se
refiere el anexo IV del RSP y cuyo desarrollo tendra una duracion no inferior a 50 horas, en
el caso de empresas que desarrollen alguna de las actividades incluidas en el anexo | del
RSP, o de 30 horas en los demas casos.
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Algunos convenios colectivos 0 acuerdos estatales presentan un desarrollo modular ana-
logo al contenido en el anexo IV del RSP para la formacién de nivel basico, pero con una
carga lectiva diferente. Es el caso del Convenio de la Construccion, que incluye una accion
formativa de nivel basico de prevencién en construccién, del Acuerdo Estatal del Sector
del Metal, que incluye una accién formativa de nivel basico del metal en construccion, o
del Convenio Colectivo General de Ferralla, que incluye una accion formativa de nivel ba-
sico de prevencion para actividad de ferralla en obras de construccion.

Funciones de nivel intermedio (art. 36)

Para desempenar las funciones referidas a nivel intermedio, sera preciso poseer una for-
macién minima con el contenido especificado en el programa a que se refiere el anexo
V del RSP y cuyo desarrollo tendra una duracién no inferior a 300 horas y una distribucién
horaria adecuada a cada proyecto formativo.

Para realizar las funciones como encargado de la coordinacion de actividades preventivas
se precisa como minimo la formacién de nivel intermedio (art. 14.4 Real Decreto 171/2004).

Actualmente el acceso a la formacién de nivel intermedio se realiza a través del Ciclo
Formativo de Grado Superior de Formacidn Profesional, mediante la titulacion de Técnico
Superior en Prevencion de Riesgos Profesionales.

Funciones de nivel superior (art. 37):

Para desempenar las funciones referidas a nivel superior sera preciso contar con una titu-
lacion universitaria oficial y poseer una formacion minima acreditada por una universidad
con el contenido especificado en el programa a que se refiere el anexo VI, cuyo desarrollo
tendra una duraciéon no inferior a 600 horas y una distribucion horaria adecuada a cada
proyecto formativo. Las funciones de vigilancia y control de la salud de la poblacion traba-
jadora seran desempefadas por personal sanitario con competencia técnica, formacion y
capacidad acreditada.

¢ Formacion en al ambito de la subcontratacion en el sector de la construccion

El articulo 10 de la Ley 32/2006, desarrollado por el articulo 12 del Real Decre-
to 1109/2007 y por el V Convenio General del Sector de la Construccion, re-
gula la Tarjeta Profesional de la Construccion (TPC), a la cual se han adherido
los sectores del Metal, la Madera, el Mueble, el Vidrio y la Ceramica.

Esta formacion se centra en un contenido comun (aula permanente de 8 ho-
ras) y otro por oficios (20 horas). También se incluye un contenido y horas
lectivas para delegados/as de prevencion, empresarios/as, nivel basico, etc.
El temario establecido en Convenio Colectivo y acuerdos posteriores, es vin-
culante y exigible.

e Gestion de la informacion y formacion

Una vez se identifique la necesidad de trasladar la informacién y formacion en materia de
PRL, hay que valorar una serie de cuestiones para garantizar tanto su calidad como que
llega a las personas trabajadoras de forma clara y util.

e Diagndstico de necesidades de informacion y formacion. Su vinculacion con la iden-
tificacién y la evaluacién de riesgos.

e Documentacion para la informacion y formacion. Cuando proporcionarla por escrito.
e Plan de acogida.

¢ Planificacion puntual y continua de la informacién y la formacién. En relacion con el
diagnostico de necesidades, programar objetivos, contenidos, metodologia (técni-
cas, agrupacion, tiempo y recursos] y evaluacion. En su desarrollo, es importante que
los espacios sean adecuados y que la persona docente tenga un cierto dominio de
la metodologia activa y el rol facilitador.
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e Incorporacion de la perspectiva de género, la diversidad cultural y la equidad.
e Registro de la informacién y formacion.
o Papel de los representantes de los/as trabajadores/as

e Tener acceso a la informacion y documentacion relativa a las condiciones de trabajo
que sean necesarias para el gjercicio de sus funciones.

e Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable.
e Detallar todas las funciones relacionadas con la formacion e informacion, asi como

los canales establecidos de recepcion de informacion vy traslado al personal traba-
jador.

Puede trabajarse cualquiera de las dos alternativas que figuran a continuacién. Ambas,
segun el tiempo disponible, en grupo grande o grupos pequefios (5-7 personas), con
alguien del grupo que recoge lo planteado y presenta al intergrupo. La persona docente
recoge lo que dicen y les devuelve un resumen.
e ¢{QUE FORMACION EN PRL RECIBIMOS?

Se presenta y pacta la actividad. Para identificar y analizar caracteristicas de la formacion
recibida, se les propone leer y contestar a las cuestiones planteadas en el Material 1A.
El texto indica a las empresas la obligacién de la formacion:

Cémo debe ser.

Quién debe recibirla.

Qué contenido debe tener.

Quién debe impartirla.
Para que, el grupo, analice sus experiencias de formacion. Aunque el texto no lo trata, se

puede proponer que también analicen la incorporaciéon de enfoques de género, equidad
y perspectiva intercultural.
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e (VERDADERO O FALSO? Se presenta y pacta la actividad. Consiste en analizar y dis-
cutir distintas frases con el Material 1B y concluir si son verdaderas o falsas.

Solucioén (para el profesorado)

Una formaciéon adecuada a quienes trabajan en una imprenta
rotativa en la industria grafica incluye riesgos relacionados con X
la exposicion al ruido.

La formacioén en PRL se debera impartir siempre dentro de la
jornada de trabajo.

El personal de direccion solo tiene obligacion de formarse si
cumple funciones de prevencion.

Si se esta en una formacion para reducir el riesgo de estrés
laboral no es esperable que se aborde «como mejorar las X
condiciones de trabajo».

Si trabajas en el sector de la construccion, la empresa tiene
obligacién de proporcionarte una formacion segin convenio.

La formacion del puesto de trabajo tiene que ser tedrica
y ademas practica para aquellos casos que se manejen X
maquinas.

La formacion se centra especificamente en el puesto de
trabajo o funciodn, debe adaptarse a la evolucién de los riesgos
y a la aparicién de otros nuevos y repetirse periédicamente, si
fuera necesario.

Lo importante es que quien imparta el curso sepa del
contenido, mas que sus actitudes y habilidades.

Se resume la sesiodn, se agradece su asistencia y participacion. Se anima a impulsar y/o
apovyar la formacion en sus empresas. Se despide al grupo hasta la siguiente sesion, de la
cual se recuerda dia, hora y lugar.
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MATERIAL 1A

¢{QUE FORMACION EN PRL RECIBIMOS?

Leer el siguiente texto sobre el tipo de formacién que las empresas deben ofrecer a sus

trabajadoras y trabajadores:

FORMACION DE LOS TRABAJADORES

;_Cu al es mi
obligacién?

5C6mo debe ser

la formacién?

5QUién debe

recibir formacién?

:{QUE contenido
debe tener la
formacion?

AQu ién puede

impartir formacion?

Referencias:

Prevencion10.es

Formar a los trabajadores sobre los riesgos que
afecten a su seguridad y a su salud

La empresa debe garantizar una formacién tedrico-practica suficiente y acorde
con los riesgos laborales del negocio.

La formacién sera especifica para cada puesto de trabajo y debera adaptarse
tanto a la evolucién de los riesgos como a las necesidades individuales de cada
persona (discapacidad, idioma, etc.).

Se impartird, preferentemente, dentro del horario de trabajo y, cuando esto no
sea factible, se deberd descontar de la jornada laboral el tiempo invertido en
la formacion.

Ademads, la formacion debe ser costeada por la empresa, por lo que tendra
caracter gratuito para los trabajadores.

Toda la plantilla, con independencia de la modalidad y de la duracién de su
contrato de trabajo.

La formacién debe centrase en los riesgos del puesto de trabajo como, por
ejemplo: el uso de maquinaria, el manejo de cargas o la utilizacién de escaleras
de mano. Asimismo, se especificardn las medidas preventivas, incluidas las de
emergencia, mas apropiadas para evitar dichos riesgos.

Si la empresa dispone de personal con:
e Capacitacion de nivel intermedio en PRL, podrd impartir solamente,
formacién sobre riesgos de caracter basico.
e Capacitacion de nivel superior en PRL, podré impartir cualquier tipo de
formacién sobre riesgos laborales.
En caso contrario, la empresa debera contratar la formacién con una entidad
especializada (servicio de prevencion ajeno).

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 19).
- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién.

Compartir alguna formacion recibida y analizarla en relacion con los elementos que plan-

tea el texto:

Contenidos. Temas trabajados.
Metodologia. Cobmo se ha desarrollado.
A quién se ha dirigido.

Quién la ha impartido.
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MATERIAL 1B
¢VERDADERO O FALSO? Analisis de frases

Con respecto a la formacion de trabajadores y trabajadoras, analizar y discutir las frases
siguientes para concluir si son verdaderas o falsas.

Verdadera Falsa

Una formaciéon adecuada a quienes trabajan en una imprenta
rotativa en la industria grafica incluye riesgos relacionados con
la exposicion al ruido.

La formacioén en PRL se debera impartir siempre dentro de la
jornada de trabajo.

El personal de direccion solo tiene obligacion de formarse si
cumple funciones de prevencion.

Si se esta en una formacion para reducir el riesgo de estrés
laboral no es esperable que se aborde «como mejorar las
condiciones de trabajo».

Si trabajas en el sector de la construccion, la empresa tiene
obligacion de proporcionarte una formacion segun convenio.

La formacion del puesto de trabajo tiene que ser tedrica
y ademas practica para aquellos casos que se manejen
maquinas.

La formacion se centra especificamente en el puesto de
trabajo o funcion, debe adaptarse a la evolucién de los riesgos
y a la aparicién de otros nuevos y repetirse periédicamente, si
fuera necesario.

Lo importante es que quien imparta el curso sepa del
contenido, mas que sus actitudes y habilidades.
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3.2.3. LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS TRABAJADORAS.
VIGILANCIA INDIVIDUAL

Para entender la atencién a la salud de un modo integral y el derecho a la misma, tal y
como se reconoce en el articulo 43 de la Constituciéon espafola, hay que considerar la sa-
lud de todos los vy las trabajadoras. En su articulo 40.2 encomienda también a los poderes
publicos velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

Dentro de las disciplinas preventivas destinadas a este fin, se encuentra la vigilancia de la
salud. Persigue identificar precozmente los dafios relacionados con la exposicion a posi-
bles riesgos, detectar la presencia de trabajadores/as especialmente sensibles a distintos
agentes, identificar y notificar casos de enfermedades profesionales, asi como evaluar la
aptitud de los y las trabajadoras en los exdmenes de salud. Hace referencia a la interactua-
cion del individuo con el trabajo.

La parte mas visible de la vigilancia de la salud la constituyen los exdmenes de salud, cu-
yos procedimientos deben ser eficaces y eficientes, ajustandose a los fines perseguidos.
Dicho esto, y a pesar de su importancia, por si solos son insuficientes para lograr una
correcta vigilancia de la salud en la poblacion trabajadora y conseguir asi una mejora en
las condiciones de trabajo. Para ello es importante implantar una vigilancia colectiva de
calidad, tema que trataremos en el siguiente apartado.

De acuerdo a la legislaciéon espafiola, le corresponde al empresario/a garantizar a los/as
trabajadores/as la vigilancia periddica de su estado de salud en funcion de los riesgos
inherentes al trabajo.

D Compartir experiencias respecto a la vigilancia de la salud.

D Conocer qué finalidad tiene la vigilancia de la salud individual en el trabajo, cobmo se
desarrolla y criterios de buenas practicas.

D Reflexionar y analizar sobre la asistencia sanitaria en el medio laboral.

Saludo, presentacion de la persona docente. Si el grupo no se conoce, se anadira la pre-
sentacion de las y los participantes. Presentacién y pacto de la sesion.

Para facilitar al grupo la expresion de sus puntos de partida se les propone reflexionar
individualmente sobre lo primero que les venga a la cabeza acerca de «los examenes de
salud» [cdémo los vivo, su utilidad, algo a cambiar...). Luego, se les pide que quien quiera
lo comparta. Se recoge lo que dicen en el papel y se devuelve un resumen.

Si hay tiempo suficiente, se les puede proponer que se dividan en 3 grupos pequenos
(7-8 personas) y que durante 5 minutos compartan sus experiencias respecto a la vigilan-
cia de la salud en el trabajo, aspectos positivos y negativos de los examenes de salud en
las empresas y cOmo piensan que pueden contribuir estos a mejorar la salud de los y las
trabajadores/as.

Es importante advertir que no se va a evaluar al alumnado en funcidén de sus respuestas, sino
que el objetivo de la actividad es conocer las experiencias previas para adquirir conocimien-
tos a partir de ahi. También que hay que respetar las vivencias que comparta cada cual.
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Se propone que alguien del grupo recoja las aportaciones para trasladarlas después al
grupo grande. Se recoge la informacion y se hace un resumen relacionandolo con lo que
se va a trabajar en esta sesion o en la siguiente.

D 1. Definicion y principios generales de la vigilancia de la salud en el trabajo

La medicina del trabajo es una de las disciplinas de nivel superior de la seguridad y salud
laboral.

Por ley, toda persona trabajadora tiene garantizado el acceso a la vigilancia de la salud,
a través de la modalidad preventiva que corresponda, indistintamente del tamaio de la
empresa.

Va a implicar una observacién y vigilancia continuada, recogiendo informacion sobre ries-
gos, condiciones y dafos.

Los principales propdsitos de la vigilancia de la salud son comprender el impacto que el
trabajo tiene sobre la salud de los y las trabajadoras, mejorar las condiciones de trabajo
mediante la identificacién de los efectos adversos del trabajo sobre el bienestar fisico,
mental y social, y evitar la progresion a dano.

Previo al inicio de la vigilancia de la salud en la empresa, se debe realizar una evaluacion
de riesgos en la que se contemplaran los datos disponibles de los dafos a la salud de las
y los trabajadores. De la relacion entre ambos se decide qué vigilancia especifica se tiene
que realizar.

Debera ser un proceso continuo de revision y actualizacion, ya que se puede modificar
con el tiempo, por los cambios en las condiciones de trabajo, aparicién de dafios, etc.

Posteriormente, se revisan y actualizan los criterios, y se consolida como una actividad
continua dentro de la evaluacién preventiva.

D 2. Vigilancia de la salud individual

Relacionados con la persona que se vigila, los examenes de salud permiten analizar dis-
tintos aspectos de la persona trabajadora para posibilitar la pronta identificacion de los
efectos adversos producidos por la exposicion laboral a los diferentes riesgos.

Se visiona el video « Vigilancia de Salud CASTELLANO» y se les pregunta qué les ha pare-
cido y si concuerda con su practica diaria.

La vigilancia de la salud individual tiene las siguientes finalidades:

¢ Deteccion precoz de los sintomas y signos de los daiios mediante los examenes
de salud

En funcion de los riesgos a los que estén expuestos los y las trabajadoras, se van a aplicar
en los examenes de salud unos protocolos especificos, que van a condicionar la anamne-
sis, tipo de examen de salud, los indicadores biolégicos a medir y la periodicidad de estos.
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Dichos examenes de salud deben tener un contenido ajustado y coherente. Es importante
facilitar al trabajador o trabajadora que exprese sus dolencias, asi como realizar por parte
del médico o médica del trabajo una correcta exploracion fisica dirigida.

Protocolos especificos

Mostrar al alumnado el listado de protocolos de vigilancia sanitaria especifica del Ministe-
rio de Sanidad:
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLlaboral/saludLaboral/vigiTrabajado-
res/protocolos.htm

¢ Investigar el posible origen laboral de patologias

El RD 1299/2006 de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades
profesionales en el sistema de la Seguridad Social, establece criterios para su notificacién y
registro. Este RD define seis grupos en funcidn de los agentes implicados en la causalidad
de la enfermedad profesional:

Grupo 1: Enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos.

Grupo 2: Enfermedades profesionales causadas por agentes fisicos.

Grupo 3: Enfermedades profesionales causadas por agentes bioldgicos.

Grupo 4: Enfermedades profesionales causadas por inhalacion de sustancias y agen-
tes no comprendidas en otros apartados.

Grupo 5: Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y agentes no
comprendidos en alguno de los otros apartados.

Grupo 6: Enfermedades profesionales causadas por agentes carcinogeénicos.

Para poder calificar una enfermedad profesional se precisa establecer una relacién de cau-
salidad entre la patologia que presenta el/la trabajadora/a y el riesgo o riesgos presentes
en el puesto de trabajo. Hay una serie de factores (nivel de exposicién, tiempo de latencia
etc.) que van a intervenir en dicho reconocimiento de la patologia como enfermedad pro-
fesional por parte de la entidades colaboradoras de la Seguridad Social [mutuas).

Para conocer dichos factores:

Directrices para la decision clinica en enfermedades profesionales:
https://www.insst.es/ddc-directrices-para-la-decision-clinica

* Deteccion de situaciones de especial sensibilidad, incluyendo la proteccion de:

1. Trabajadoresy trabajadoras especialmente sensibles (TES): En el apartado 2.7.1 tra-
tamos el tema en profundidad. No obstante, es importante recordar que el/la empre-
sario/a debe garantizar la proteccion de todos/as aquellos/as trabajadores/as que
por sus caracteristicas personales (incluidas discapacidades) puedan verse afecta-
dos de forma singular por algun riesgo identificado en el puesto de trabajo (art. 25
Ley 31/1995).

Por ello, la vigilancia de la salud tiene entre sus funciones identificar dichos trabaja-
dores y trabajadoras a través de los exdmenes de salud, para poder proponer asi las
medidas adaptativas que correspondan a la empresa.

Una vez reflejadas las recomendaciones, restricciones o limitaciones en el informe
de aptitud, la empresa debera facilitar la adaptacion del puesto o la reubicacion, si
fuese necesario.


https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/saludLaboral/vigiTrabajadores/protocolos.htm
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/saludLaboral/vigiTrabajadores/protocolos.htm
https://www.insst.es/ddc-directrices-para-la-decision-clinica
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Dicho informe de aptitud se debe traducir en una implicacion real entre empresa y
SPRL, y la empresa debe implantar las medidas necesarias.

2. Trabajadores/as menores de edad, por su desarrollo incompleto y por su falta de
experiencia para identificar los riesgos de su trabajo.

3. Trabajadoras en periodo de embarazo, lactancia y puerperio.
¢ Reincorporacion laboral

Tras el periodo de incapacidad temporal (IT), ya sea por una patologia de origen laboral
(contingencia profesional] o no (contingencia comun), el/la empresario/a debe velar por la
proteccion de la persona trabajadora vy la reincorporacién a su puesto de trabajo en con-
diciones de seguridad, a través de la vigilancia de la salud. Por ello es necesario que el/la
médico/a del trabajo evalle al trabajador/a, para valorar posibles secuelas tras el proceso
de IT y adaptar el puesto para evitar dafos futuros.

¢ Evaluar la aptitud laboral del trabajador o trabajadora

Ademas del informe clinico-laboral, que se facilita al trabajador/a tras un examen de salud,
con los datos médicos y laborales resultantes de la aplicacion de los diferentes protocolos,
también se entrega a la empresa (sin constancia de ningun dato médico), el denominado
informe de aptitud.

En el informe de aptitud puede figurar:

e Apto sin restricciones o limitaciones.
e Apto con restricciones o limitaciones.
Personales:
El trabajador realizara las tareas propias de su puesto de trabajo pero cum-
pliendo con las medidas higiénico-sanitarias prescritas por el/la médico/a
del trabajo.
Laborales:
- Adaptativas: implican la adaptacion del entorno laboral a la persona trabaja-
dora para la realizacion integra de las tareas propias de su puesto de trabajo.
+ Restrictivas: se formula prohibicién de realizar total o parcialmente tareas
muy concretas y especificas de su puesto de trabajo.
* No apto: Debe estar bien justificada y podra derivar en una incapacidad temporal o
permanente.

En cuanto a las reubicaciones, les corresponde a los servicios de prevencion emitir un in-
forme clinico laboral en el que recogera la necesidad de reubicacion cuando asi se estime
Yy NO sea posible adaptar el puesto que ocupa la persona trabajadora. Dicha valoracion se
remitird @ quien se establezca en el procedimiento de reubicacion de cada ambito.

D 3.Tipos de examenes de salud

Iniciales.

Periddicos.

Tras ausencia prolongada por motivos de salud.

Postocupacionales.

Los y las trabajadoras que han estado expuestas a determinados agentes que re-
quieren un largo periodo de latencia para presentar las manifestaciones patologicas
derivadas de la exposicion.

También podemos afiadir otras situaciones:
e Examenes de salud tras variar las condiciones de trabajo o salud de la persona tra-
bajadora.
e En personas especialmente sensibles.
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Caracteristicas de la vigilancia de la Salud:

Participada

planiﬁcada Y
programada

garant'\zada Y
gratuita

practicada por
sanitario com

confidencialidad: los datos
de informacion sanitaria de
las personas trabajadoras

ética

no se comunicaran a
terceros, quedando su uso

voluntaria y con respeto al
derecho de la intimidad y

restringido dignidad
a los profesionales
sanitarios que atienden al
: trabajador o la trabajadora
a .
person especifica

petente
en funcién
_del riesgo
identificado

Ccontenido djustado
protocolizada

Custodia de la informacion generada en las actividades de vigilancia de la salud de los
trabajadores y de las trabajadoras.

Las historias y datos sanitarios derivados de la vigilancia de la salud tienen una considera-
cion de datos especialmente protegidos, a diferencia de otros documentos relacionados
con la PRL, por lo que el personal sanitario del SPRL elabora y custodia dicha informacion.

Especificidad: la vigilancia de la salud estard sometida a protocolos especificos u otros
medios existentes con respecto a los factores de riesgo a los que estén expuestos.

Informacion, consentimiento informado y comunicacion de datos: el acceso a la infor-
macion médica de caracter personal se limitara al personal sanitario del Servicio de Pre-
vencion que atienda a las personas trabajadoras, y a las autoridades sanitarias que lleven
a cabo el seguimiento de la vigilancia de la salud de los trabajadores y las trabajadoras,
sin que pueda facilitarse a otras personas sin el consentimiento expreso del trabajador o
la trabajadora.
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D 4.Leyde prevencion deriesgos laborales
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Es obligacion de:
El empresario
La Administracion respecto a su personal

https://saludlaboralydiscapacidad.org/
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Los reconocimientos médicos son voluntarios con
consentimiento expreso del trabajador (salvo algunas
excepciones), gratuitos y de los riesgos especificos a los
que esté expuesto el trabajador.

Se realizara:

Respetando la dignidad y la intimidad del trabajador.
Utilizando los métodos menos molestos. Los datos de la
entrevista médica son confidenciales.

Los datos obtenidos no serdn utilizados con fines
discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los resultados de la vigilancia de la salud se comunicaran
solo al trabajador afectado.

El acceso a la informacén médica de caracter personal se
limitara al personal médico que lleve a cabo la vigilancia
de la salud de los trabajadores.

No obstante lo anterior, el empresario y las personas u 6rganos
con responsabilidades en materia de prevencion seran informados
de las conclusiones que se deriven de los reconocimientos
efectuados a fin de que puedan desarrollar correctamente sus
funciones en materia preventiva.

Destacar la importancia de la participacion y afiadir las excepciones de la voluntariedad:

e Imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud
de los/as trabajadores/as.

e En caso de riesgo para la salud de terceros.
e Existe riesgo para la persona trabajadora por posibles problemas en su salud.

e Cuando asi esté establecido en una disposicién legal (amianto, radiaciones
jonizantes).

A tener en cuenta: informe previo de la representacion de los/as trabajadores/as.

Es importante recalcar la importancia de realizar unos examenes de salud donde se apli-
quen los protocolos adecuados en funcion de las diferentes exposiciones a riesgos y en
consecuencia se lleve a cabo una correcta anamnesis, exploracion y pruebas diagndsticas
concretas.

Los trabajadores y trabajadoras deben estar informadas de los riesgos presentes en su
puesto de trabajo para poder detectar lo mas prontamente posible sintomas concernien-
tes a patologias relacionadas con el trabajo o condiciones de trabajo que puedan estar
agravando dichos sintomas.


https://saludlaboralydiscapacidad.org/
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Técnica
de analisis

ASISTENCIA SANITARIA LABORAL

El Servicio Sanitario de los Servicios de Prevencion constituye la unidad preventivo-asisten-
cial que, bajo responsabilidad de un/a especialista en medicina del trabajo o diplomado/a
en medicina de empresa, desarrolla las funciones de vigilancia de la salud de los trabaja-
dores y de las trabajadoras reguladas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su
normativa de desarrollo (RD 843/2011, articulo 1.3).

Entre otras actividades, le corresponde estudiar, cuando se tenga conocimiento de ello, las
enfermedades susceptibles de estar relacionadas con el trabajo para identificar cualquier
relacion entre las causas de enfermedad vy los riesgos para la salud (RD 843/201, articulo
3b). Asimismo, les corresponde comunicar las enfermedades que podrian ser calificadas
como profesionales (RD 843/2011, articulo 3c).

Recordar que, como se planted en el médulo 1, las mutuas, entidades colaboradoras de la
Seguridad Social, son asociaciones privadas de empresarios/as que carecen de animo de
lucro y colaboran en la gestiéon de la Seguridad Social. Entre sus funciones se encuentran la
gestion de la asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacién, en las enfermedades profesio-
nales y accidentes de trabajo.

iRECORDAR! ) )
EL/LA MEDICO/A DEL TRABAJO EN NINGUN CASO HARA CONTROL
DE ABSENTISMO

AHONDANDO EN EL ANALISIS

D LA VIGILANCIA DE LA SALUD NO BUSCA MEDIR POR MEDIR (Roll playing)

Se presenta y pacta la actividad. Se trata de reflexionar sobre la importancia de conocer en
qué consiste un reconocimiento médico para que el examen detecte mejor la exposicion
a riesgos y danos relacionados con el trabajo o condiciones de trabajo y en consecuencia
se lleve a cabo una actuacion adecuada.

Se propone al grupo que alguna persona voluntaria exponga su ultima experiencia en el
examen de salud en su servicio de prevencion. A continuacién, otro compafnero o com-
pafiera le da una serie de recomendaciones a tener en cuenta a la hora de acudir a un
examen de salud (ver Material 1). Tras esta informacion van a reproducir lo que seria un
examen de salud lo mas completo posible.

Atender a estas recomendaciones favorece que el examen de salud laboral detecte mejor
la exposiciodn a riesgos y danos relacionados con el trabajo o condiciones de trabajo y, por
tanto, se lleve a cabo una actuacion adecuada.

Recordar que, en un examen de salud, el trabajador tiene mucho que
aportar al personal médico del trabajo.

D LAASISTENCIA SANITARIA EN EL MEDIO LABORAL

Se presenta y pacta la actividad. Se propone dividirse en grupos (de 6-7 personas cada
uno) y analizar el caso del Material 2. Se pide una persona voluntaria para repartir el ejerci-
Cio y, a continuacion, leer en voz alta el caso. Se les pregunta si tienen alguna duda.
Damos 5 minutos para responder a las preguntas en el grupo pequefo vy trasladar las res-
puestas al grupo grande. Se necesitara un portavoz por cada grupo.

Tras la lectura se abre un espacio de 5 minutos para responder dudas o aclaraciones. Pos-
teriormente se explican las respuestas haciendo referencia a la parte expositiva.
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Recomendaciones para quienes vayan a realizar una revision de salud laboral:

¢ Ningun médico o médica del trabajo va a conocer como la propia trabajadora o
trabajador su puesto, por lo que todo lo que aportes acerca de las condiciones de
trabajo que pueda estar generandote un dafio a la salud va a ayudar a enriquecer el
resultado del examen de salud.

e Hay dolencias que pueden aparecer al adoptar determinadas posturas en algunos
puestos de trabajo, no presentarse en el examen de salud y, sin embargo, es impor-
tante comentarlo para redisefar el puesto.

* Hay que manifestar las dolencias que se presentan o agravan en el trabajo para iden-
tificarlas, estudiar su origen y valorar las medidas a adoptar tanto a nivel colectivo
como individual, si las primeras no fueran posibles.

¢ Sienlavigilancia individual el médico o la médica del trabajo del SPRL detecta la sos-
pecha de una EP, debe comunicarlo (articulo 5 RD 1299/2006). Por ello es importante
explicar con detalle los sintomas v, si se da el caso, explicar la relacion laboral que
sospecha el trabajador o trabajadora.

e Sise trata de un TES es importante aportar informes medicos para poder conocer
mas a fondo la patologia y facilitar la adopcidén de medidas adaptativas, acordes a su
estado de salud vy las caracteristicas de su puesto.
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Roberto tiene 24 anos y trabaja en la empresa desde hace tres. Ocupa el puesto de perso-
nal de limpieza en una empresa de fundicion.

Tareas: trabaja a jornada completa. Tiene que limpiar las oficinas, banos, salas de descanso,
consulta médica del SPRL propio y zonas comunes.

Problema de salud: desde hace unos dias refiere picor en ambas manos y presenta unas
manchas rojas en las flexuras de los tres primeros dedos de la mano derecha. Lo relaciona
con un producto nuevo de limpieza, aunque también ha notado que le sudan mucho las
manos al usar los guantes.

Se formulan una serie de preguntas:

e (El trabajador debe acudir a su médico/a de Atencidn Primaria o solicitar en la em-
presa un volante de asistencia y acudir a la mutua?

e ;Debe contactar con su SPRL? ;Por qué?

e ;Deberia haber sido informado sobre los productos nuevos de limpieza y sus posi-
bles efectos nocivos, irritantes?

e En caso de estar utilizando un EPI inadecuado, a quién tiene que dirigirse?

A continuacion, se pide a los portavoces previamente designados que expongan las res-
puestas. Abrimos debate.
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3.2.4. LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS TRABAJADORAS.
VIGILANCIA COLECTIVA. PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Como hemos planteado en el tema anterior, a pesar de la importancia de la vigilancia
individual de la salud, para lograr una correcta vigilancia de la salud en la poblacion traba-
jadora debe completarse con la vigilancia de la salud colectiva.

La vigilancia epidemioldgica va mas alld de los resultados individuales para valorar la reper-
cusion que tienen las condiciones de trabajo, no solamente sobre la salud del individuo,
sino sobre todo el colectivo. Corresponde al empresario/a, aunque requiere la implicacion
de toda la empresa y la colaboracion entre distintos servicios, instituciones y organizacio-
nes (salud laboral, servicios de salud, organizaciones sindicales y empresariales....

Es importante relacionar el estado de salud individual y colectivo de la poblacién trabaja-
dora con la exposicién a los riesgos en el trabajo y proponer y evaluar medidas preventi-
vas.

D Conocer el concepto, la importancia y las caracteristicas de la vigilancia de la salud
colectiva.

D Saber diferenciar la vigilancia de la salud individual y colectiva, asi como su correcta
aplicacion en las empresas.

D Reflexionar y analizar sobre la promocion de la salud en el trabajo.

Se saluda, se presenta el docente, si no se le conoce. Si el grupo no se conoce, se afiadira
la presentacion de las y los participantes. Presentacion y pacto de la sesion.

Para recoger sus puntos de partida, se les propone comentar brevemente a qué les suena
la vigilancia de salud colectiva, como podrian saber cual es la salud laboral del conjunto
de trabajadoras y trabajadores de una empresa, un sector, un territorio... Se recoge lo que
dicen y se devuelve un resumen conectando con lo que se va a trabajar a continuacion.

D 1. Conceptoy objetivos

La vigilancia individual es insuficiente por si sola, debe ir acompanada de una adecuada
vigilancia colectiva. Esta tiene como objetivo conocer el estado de salud del conjunto de
trabajadores y trabajadoras. Resulta imprescindible para describir la importancia de los
distintos factores de riesgo laborales en poblaciones determinadas.

La vigilancia colectiva de la salud se refiere a la recopilacion de datos sobre los riesgos y
los dafos derivados del trabajo en la poblacion activa ([de cualquier ambito geografico,
empresa o territorio) para realizar analisis epidemiologicos que nos permitan conocer los
efectos de los riesgos laborales. Considera los determinantes del trabajo que influyen en
la salud de las personas. Realizado el analisis epidemioldgico de las relaciones entre las
exposiciones y los dafios se propondran las medidas preventivas.
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Hay que destacar la necesidad de la gestidon preventiva de la salud en el ambito laboral,
que requiere del trabajo coordinado de la empresa y los diferentes profesionales de la
prevencion y la salud.

Vigilancia de la salud de los trabajadores (inspirada en Managing workplace health and
safety: health surveillance (first draft, 1999), del Grupo ad hoc del Comité Consultivo de
Seguridad, Higiene y Proteccién de la Salud en el Trabajo de la Comisién Europea).

Vigilancia
de la salud
de los trabajadores

Vigilancia
del

Vigilancia
de la salud

de un trabajador
Evaluacion
de la salud
de un trabajador

A
&= -4
3 >

Fuente: Vigilancia de la salud para la prevencion de riesgos laborales. Guia basica y general de orientacion. Mi-
nisterio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Gobierno de Espafia, 2019. guiavigisalud.pdf (sanidad.gob.es)

Objetivos de la vigilancia de la salud colectiva:

e Conocer la frecuencia y distribucion de problemas especificos de salud en la pobla-
cion trabajadora y su relacion con la exposicion a condiciones de trabajo.

e Monitorizar la tendencia que siguen en el tiempo los problemas de salud y de ex-
posicion a riesgos.

o Detectar y valorar situaciones de agregacion inesperada de casos.
e Aportar informacién para la toma de decisiones en el ambito de la empresa y del

servicio de prevencion, sobre medidas de control y prevencién a corto plazo y sobre
estrategias preventivas de mayor alcance.

Evaluar la validez y efectividad de los planes y acciones preventivas emprendidas.

La Orden TIN/2504/2010, de 20 septiembre, desarrolla el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, en lo referido, entre otras cosas, ala memoria anual de actividades preventivas.
Dentro de las actividades preventivas, en la memoria anual se deberan recoger la plani-
ficacion de la vigilancia colectiva de la salud y Ia realizacion de estudios epidemiolégi-
cos efectuados a partir de sus resultados.


https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/guiavigisalud.pdf
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D 2.Diferencia entre vigilancia de la salud individual y colectiva

INDIVIDUAL
Médico-clinica Examenes de salud
Indicadores biolégicos

Encuestas de salud
COLECTIVA Epidemioldgica Indicadores de salud

Fuente: Vigilancia de la salud para la prevencion de riesgos laborales. Guia basica y general de orientacion. Mi-
nisterio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Gobierno de Espafia, 2019. guiavigisalud.pdf (sanidad.gob.es)

D 3.Fuentes de datos e indicadores

Son fuentes de datos habituales de la vigilancia de salud colectiva los accidentes de tra-
bajo, las enfermedades profesionales y los datos de la vigilancia de la salud individual.
También las encuestas de salud, que pueden ofrecer informacion sobre la percepcion de
la morbilidad y los riesgos inherentes a los puestos de trabajo.

Recordar que entre los indicadores mas utilizados ([mencionados en temas anteriores) se
encuentran los indices de incidencia y de prevalencia de enfermedades profesionales o
enfermedades detectadas en la vigilancia individual.

¢ Incidencia = n° de casos nuevos durante un periodo de tiempo/n.° de personas
expuestas al riesgo durante dicho periodo.

e Prevalencia = n.° de casos existentes en un momento determinado/n.° de trabajado-
res en ese momento.

En Navarra existe el Programa de Vigilancia Epidemiolégica. Red de sucesos centi-
nela, cuyos objetivos son:

e Deteccidn de patologias de posible origen laboral que son atendidas en Atencidn
Primaria del Sistema Publico de Salud y dirigirlas a las entidades responsables (SPRL
0 mutuas).

o Aflorar patologias de posible origen laboral para su abordaje preventivo.

D Papel de los delegados y delegadas de prevencion y comité de seguridad con res-
pecto a la vigilancia de la salud:

e Participaren la elaboracion del plan de prevencion, en el que se incluye la vigilancia
de la salud individual y colectiva (art. 39 LPRL 31/1995 y art. 9 RD 39/1007).

* Serinformado/apor el empresario sobre los dafios producidos a la salud de la plan-
tilla, incluso fuera de su jornada laboral (art. 36 LPRL 31/1995).

e Conocery analizar los dafios producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas y
proponer medidas preventivas (art. 39 LPRL 31/1995).

e Conocer einformar de la memoria y programacion anual de los servicios de preven-
cion (art. 39 LPRL 31/1995).


https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/guiavigisalud.pdf
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Segun el tiempo disponible, puede elegirse entre estas alternativas. La primera trabaja con
datos de una encuesta como fuente de la vigilancia de salud colectiva y la segunda analiza
una campafa de promocion de la salud en el medio laboral.

D VIGILANCIA DE LA SALUD COLECTIVA

Se presenta y pacta la actividad. Segun el tiempo disponible, en grupo grande o en gru-
pos pequefios (mas participativo, requiere mas tiempo) se entrega el Material 1. Si es en
grupos pequenos, se les pide que alguien recoja las reflexiones para presentarlas al inter-
grupo. Se recogen los comentarios y se devuelve un resumen.

Se trata de identificar los factores mas prevalentes que causan los mayores efectos nega-
tivos para la salud fisica y para el bienestar mental y emocional en distintos sectores, asi
como reflexionar sobre lo que implican para la vigilancia de los trabajadores y las trabaja-
doras.

D CAMPANA «GANA EN SALUD»

A modo de ejemplo, se aborda una de las actividades sanitarias de los servicios de pre-
vencion: «impulsar programas de promocion de la salud en colaboracion con los servicios
sanitarios». Se muestra el tema 1 de la campafa del INSST «Gana en salud: 12 temas, 12 me-
ses» acerca de la salud en el trabajo (insst.es).

Se les anima a reflexionar sobre alguno de los textos de la campania, Material 2A, 2By 2C.

Se proponen tres materiales para que, teniendo en cuenta el tiempo y con los cambios
que se consideren oportunos, se elijan los que resulten mas adecuados, para trabajar en
grupo grande o grupos pequenos. Se devuelve un resumen de lo trabajado.

Se indica que podran realizar programas de promocion de la salud no relacionados con
riesgos laborales, previo acuerdo en negociacion colectiva, sin olvidar que el objetivo y
fin de la vigilancia es la identificacion, eliminacidon o reduccion de riesgos laborales. Con
respecto a este ultimo punto es importante no perder la perspectiva de cumplir objetivos
y recordar que nunca debe sustituir a la vigilancia de la salud.

» CAMPANA "MI TRABAJO TAMBIEN ES SALUD"

https://www.insst.es/documentacion/espacio-monotematico/pst-2024

Se muestra el video de la campafia de promocion de la salud:
https://youtu.be/SRBUHHR2mMdY

Se presenta y pacta la actividad. Se les anima a reflexionar sobre alguno de los materiales
de la campania. Material 3.

Se cierra el bloque 3.2. Se realiza un resumen de la sesion y del bloque valorando el es-
fuerzo, la participacion y las aportaciones realizadas. Se finaliza deseando que el mddulo
sea de utilidad para los asistentes y que contribuya a que en sus sectores de trabajo se
avance en una gestion del personal que incluya la informacion, consulta y participacion del
colectivo trabajador y abogue por la formacion de la empresa y la vigilancia de la salud.
Puede estar previsto hacer o no una evaluacion del bloque.
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MATERIAL1
VIGILANCIA DE LA SALUD COLECTIVA

Como parte de la vigilancia de salud colectiva, el estudio «Problemas o efectos adversos
para la salud y el bienestar relacionados con el trabajo» (analisis a partir de los datos del
maodulo especial de la EPA 2022) nos proporciona los siguientes datos de factores causan-
tes de mayores efectos negativos para la salud fisica y para el bienestar emocional, segun
sectores de actividad.

Tabla 8. Porcentaje de ocupados que consideran cada factor como causante de mayores efectos negativos para la salud fisica,

segun sector de actividad

Agrario Industria Construccion Servicios Total
Posturas dolorosas o agotadoras 33,7 19,4 25,9 26,5 25,7
Movimientos repetitivos de manos o brazos 12,9 15,4 9,1 15,0 14,6
Manejo de cargas pesadas 19,2 1,8 19,9 12,5 13,2
Ruido 1,6 8,0 3,8 2,4 34
Fuerte vibracion 0,5 0,2 0,7 0,1 0,2
Sustancias quimicas, polvo, vapores, humos 102 135 83 57 74
0 gases
Actlwdades que implican un gran esfuerzo 10 14.0 77 18.6 16,3
visual
Resbalones, tropezones y caidas 71 2,5 9,3 3,7 4,0
Uso dg maquinas o herramientas manuales 77 77 6.2 34 45
(excluidos los vehiculos)
Uso de vehiculos en el curso del trabajo 47 5,6 7.2 7,0 6,7

Tabla 11. Ocupados que consideran cada factor como causante de mayores efectos negativos
para el bienestar mental, segtn sector

Agrario Industria Construccion Servicios Total
Presiones de tiempo o sobrecarga de trabajo 56,9 % 60,0 % 575% 51,5% 53,1%
Violencia 0 amenaza de violencia 11% 0,2% - 3.2% 2,6%
Acoso o intimidacion 0,8% 1,4% 0,6% 1,5% 1,5%
Mala cornun.ls:aaon 0 cooperacion dentro de 3.9% 97% 41% 59% 6.3%
la organizacion
;ito dificil con clientes, pacientes, alumnos, 3.5% 6.2% 8.9% 18.7% 16.0%
Inseguridad laboral 28,9% 16,2% 25,0% 14,2% 15,5%
Falta de autonomia o influencia sobre el ritmo/ 3.0% 33% 25% 20% 2.3%

procedimientos de trabajo

Fuente INE. Datos elaboracién INSST. Porcentajes sobre el total de ocupados que consideraron estar expuestos al menos a uno de los factores.

Cuestiones Analizar los datos para el sector de actividad al que mas alumnos o alumnas pertenezcan,
identificando los factores causantes mas prevalentes.

Reflexionar sobre qué influencia tiene este dato para la vigilancia de salud individual.
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MATERIAL 2A ,
CAMPARNA DE PROMOCION DE LA SALUD.
SALUD EN EL TRABAJO

Fuente: Campaiia del INSST «Gana en salud. 12 temas, 12 meses» (insst.es).
Cuestiones En esta escena, vemos a varias personas implicadas en diferentes temas de salud. ¢Podriais
especificar cuales son?
¢Cuadles afectan fundamentalmente al medio laboral?
¢Qué otros medios estan involucrados.
¢COmo veriais esta campana de promocion de salud en vuestra empresa?

Argumentar las respuestas.
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La salud, la seguridad y el bienestar de
los trabajadores tienen una gran impor-
tancia, no solo para los propios trabaja-
dores y sus familias, sino también para

las empresas, que ven aumentar su

productividad y competitividad.

Los factores que determinan nuestra
salud son multiples y pertenecen a
varias esferas, desde la individual (ge-
nética, sexo, edad, habitos de vida) a
la ambiental (condiciones de vida y
trabajo), asi como a las condiciones
sociales, econdmicas y culturales.

Fuente: Campafa del INSST
«Gana en salud. 12 temas, 12 meses» (insst.es).

¢En qué consiste?

La promocién de la salud en el lugar de trabajo (PST) es todo aquello que la empresa pue-
de poner a disposicion de trabajadores y trabajadoras, a través de actuaciones voluntarias,
para que mantengan o, incluso, mejoren su salud.

Estas actuaciones incluyen, entre otras, el soporte y ayuda para evitar estilos de vida no
saludables y para gestionar su vuelta al trabajo en el caso de enfermedad o accidente;
el seguimiento de las enfermedades crénicas y de sus tratamientos; la creacién de un
entorno de trabajo que facilite las elecciones saludables (puesta a disposicion de fruta y
agua de forma gratuita, un menu saludable en la cafeteria de la empresa, etc.), asi como
su adaptacion a las posibles limitaciones individuales; o la realizacion de pruebas médicas
adicionales y voluntarias en los reconocimientos perioddicos.

No hemos de olvidar, sin embargo, que estas actuaciones pueden ser necesarias para
contrarrestar ciertos efectos de las condiciones de trabajo sobre las personas, que, no
siendo consideradas de origen laboral, radican en parte en dichas condiciones de trabajo.
La promocion de salud en el trabajo en ningun caso debe sustituir a la prevencion de ries-
gos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo.

En este cartel vemos a varias personas, cada una de ellas implicada en un tema de salud,
entre ellos:

e En primer plano, vemos a un jardinero que esta trabajando en el exterior. (Sabra lo
importante que es adoptar una buena postura en la realizacion de sus tareas?

e Una mujer corre mientras pasea a su perro por la calle. {Mejoraria la salud de esta
persona si realizara esta actividad [correr o caminar] todos los dias?

e En una de las ventanas del edificio vemos a una persona con la espalda excesiva-
mente inclinada, sentada ante la pantalla de un ordenador. (Repercutira a la larga el
mantenimiento de esta mala postura en su salud?

e Enuno de los pisos mas altos del edificio vemos a un hombre mirando por la venta-
na y haciendo con los brazos ejercicios de relajacion. ¢Hacer pausas regularmente,
cuando se realiza un trabajo, ayuda a sentirse mejor?

Ventajas € inconvenientes para trasladar una campafa de este tipo a vuestras empresas.
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Cuestiones

MATERIAL 2C
EL CASO DE JUAN

Fuente: Campaiia del INSST «Gana en salud. 12 temas, 12 meses» (insst.es).

Desde hace diez afios Juan trabaja de noche en un hospital comarcal. Ultimamente se
nota algo hinchado después de comer y le duele el estbmago. Ademas, cosa que no le
habia pasado nunca, alguna vez se queda dormido durante el turno. Suerte que tienen la
maquina de café a disposicion.

Lo comenta con sus compaferos y éstos le refieren molestias similares. Juan lo comenta
con la delegada de prevencion, que plantea el problema al comité de seguridad y salud
en el trabajo.

Después de evaluar la situacion, el servicio de prevencidn hace una propuesta de interven-
cioén, que consiste principalmente en dar una serie de consejos sobre nutricion, higiene del
suefo y ejercicio, y facilitar a los trabajadores nocturnos el acceso a un menu saludable y
adecuado durante el turno, asi como establecer unos horarios de comida iddneos, tanto
para la salud de los trabajadores como para el desarrollo del trabajo.

La propuesta se aprueba en el comité de seguridad y salud y se propone una evaluacion
de los resultados dentro de seis meses.

El trabajo nocturno requiere una atencion especial en el tema de la higiene del suefio y
de la alimentacion. Una alimentacion rica en azucares, el comer a horas inadecuadas, el
exceso de café, la falta de suefio, etc. dan lugar a molestias gastrointestinales, fatiga y bajo
rendimiento. (Como se plantea esta recomendacioén en el caso? ¢Estais de acuerdo o en
desacuerdo con lo que plantea?

La formacion e informacion de los trabajadores y de las trabajadoras
sobre este particular y la creacion de un entorno que facilite una
buena alimentacién (en cantidad, calidad y frecuencia), adaptada a

las necesidades especiales de los trabajadores nocturnos, minimiza la
aparicion de danos a la salud y mejora la productividad y la calidad del
servicio.
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MATERIAL 3A

https://www.insst.es/
documents/d/portal-
insst/folleto-como-
puedes-mejorar-tu-
salud-en-el-trabajo-2024

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Cuestiones e Conocias algunos de los datos que aporta la campana?
e En cuanto a las recomendaciones, habias sido informado en la empresa?

e En el Ultimo examen de salud te han dado informacion acerca de habitos saluda-
bles?

e En funcion del tiempo disponible se presenta el resto de material de la campana:

https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/folleto-como-
implementar-un-programa-de-promocion-de-la-salud-en-el-
trabajo-2024 (poner el resto de los carteles en pequeo).

https://www.insst.es/documents/d/portal-insst/folleto-como-fomentar-
una-mejor-salud-desde-la-empresa-2024
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Que el alumnado conozca las acciones que deben realizarse de forma sistematica en la
empresa o entidad favoreciendo una adecuada integracion de la prevencién de riesgos
laborales.

3.3.1. Investigacion de accidentes y dafos a la salud. Analisis de causas del accidente. El
arbol de causas. Nociones basicas.

3.3.2. Coordinacion de actividades empresariales.

3.3.3. Gestion de equipos de proteccion individual y colectiva.

3.3.4. Control de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores y de las
trabajadoras.

3.3.5. Mantenimiento preventivo e inspecciones reglamentarias en los centros de trabajo.
3.3.6. Tareas de especial peligrosidad. La figura del Recurso Preventivo Presencial.
3.3.7. Gestion y medidas de emergencias.

3.3.8. Gestidon de la introduccion de cambios que afecten a las condiciones de trabajo.

Considerando que el alumnado ya ha desarrollado los bloques 3.1. y 3.2, se dispone de
cierta informacioén global e individual sobre el grupo (quiénes son, tipo de trabajo que
desempefian, experiencia en seguridad y salud, entorno, clima laboral, motivaciones.. ),
lo cual permite adecuar las sesiones a su situacion y necesidades, tanto en los objetivos y
contenidos como en los ejemplos, casos practicos, etc.

Previamente al inicio de este bloque, para aprovechar al maximo el curso, se anima al
alumnado a consultar por su cuenta sobre la siguiente documentaciéon existentes en la
empresa o entidad:

D Procedimientos de investigacion de accidentes de trabajo, coordinacion de actividades
empresariales, adquisicion de productos y equipos, control periddico de las condicio-
nes de trabajo.

D Plan de emergencia.

D Informes de investigaciones de accidentes de trabajo, inspecciones/revisiones realiza-
das a las instalaciones de reglamentacién especificas.

D Recursos preventivos.

En las sesiones propuestas se aborda el contenido a través de actividades disefiadas para
ser comprensibles para por cualquier persona, sin importar el sector en el que trabaja.
Seria altamente recomendable ajustar estas actividades al sector especifico del personal
en formacion.



PROCESOS BASICOS DE LA GESTION DE LA PREVENCION ~ 81

Durante el curso, el profesorado desarrolla un rol de ayuda y apoyo, facilitador de apren-
dizajes y autonomia, y utilizan técnicas pedagdgicas grupales que favorecen que quienes
participan: expresen su situacion, profundicen en el tema y concreten acciones que per-
mitan la consecucion de objetivos.

A adaptar al grupo con el que se trabaja y al tiempo disponible. En funcién del sector o
actividad al que esté dirigido el curso, los tiempos dedicados a cada apartado pueden
variar. El o la docente tendra que elegir aquellas técnicas que se ajusten al tipo de actividad
y riesgos a los que el alumnado esta expuesto en su empresa.

OBIJETIVOS/CONTENIDO TECNICA AGRUPACION TIEMPO

3.3.1. Investigacion de accidentes y dafios a la salud. Analisis de las causas del accidente. El arbol de causas.
Nociones basicas

- Acogida, presentacion y contrato De relacion GG 10°

- Experiencias sobre investigacion de accidentes De investigacion en aula GG 15°
y dafos

- Investigacion de accidentes y dafos a la salud Expositiva. GG 20°

- Investigacién de un accidente De analisis GP/GG 25’

- Despedida De relacion GG 5

3.3.2. Coordinacion de actividades empresariales

- Presentacion y pacto De relacion GG 10°

- ¢Se coordinan las actividades empresariales? De investigacion en aula GG 15°

- Coordinacion de actividades empresariales Expositiva GG 25°
- Analisis de un caso De analisis GP/GG 20°
- Despedida De relacién GG 5

3.3.3. Gestion de los equipos de proteccién individual y colectiva

- Presentacién y pacto De relacién GG 10°

- Proteccion individual y colectiva en nuestros De investigacion en aula GG 15
trabajos

- Gestion de la proteccion individual y colectiva Expositiva GG 25°

- Trabajamos con seguridad De analisis GG o GP/GG 20°

- De relacién De relacién GG 5

3.3.4. Control de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores y de las trabajadoras

- Presentacion y pacto De relacion GG 10°

- Controles periddicos en las empresas De investigacion en aula GG 15°

- Control de las condiciones de trabajo y de la Expositiva GG 20°
actividad de trabajadores/as

- Control de las condiciones de trabajo De analisis GP/GG 20°

- Despedida De relacién GG 5



82 GUIA DIDACTICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

3.3.5. Mantenimiento preventivo e inspecciones reglamentarias en los centros de trabajo

- Presentacion y pacto

- ¢Qué pasa en nuestras empresas?

- Mantenimiento preventivo e inspecciones
reglamentarias en los centros de trabajo

- Gestion de instalaciones industriales. ;Quién
hace qué...?

- Despedida

De relacién

De investigacién en aula
Expositiva

De analisis

De relacion

GG
GG
GG
Tl

GG

3.3.6. Tareas de especial peligrosidad. La figura del Recurso Preventivo Presencial

- Presentacion y pacto

- Tareas de especial peligrosidad: ¢cuales
conocemos?

- Tareas de especial peligrosidad. La figura del
recurso preventivo presencial

- ¢COmo esta la prevencion en actividades de
especial peligrosidad?

- Despedida

3.3.7. Gestion y medidas de emergencia

- Presentacion y pacto

- Emergencias: Experiencias y conocimientos
previos

- Gestion y medidas de emergencias

- Como reaccionamos ante una emergencia

- Despedida

De relacion
De investigacion en aula

Expositiva
De analisis

De relacion

De relacion
De investigacion en aula

Expositiva
De analisis
De relacion

GG
GG

GG
GG o GP/GG

GG

GP/GG
GG

GG
GP/GG
GG

3.3.8. Gestion de la introduccion de cambios que afecten a las condiciones de trabajo

- Presentacion y pacto

- Gestion de la introduccion de cambios que
afecten a las condiciones de trabajo

- Identificar situaciones que pueden requerir
cambios

- Despedida

GG: Grupo Grande, GP: Grupo Pequeiio, TI: Trabajo Individual

De relacion
Expositiva

De analisis

De relacion

GG
GG

GP/GG

GG

10°
15°
20°

15°

10°
157

25’

20°

10
15°

30°
20°

10
20°

20°

10°
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3.3.1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y DANOS A LA SALUD. i
ANALISIS DE CAUSAS DEL ACCIDENTE. EL ARBOL DE CAUSAS. NOCIONES BASICAS

Tal y como se ha indicado en la sesidn 1.2.1. los dafios derivados del trabajo (art. 4 LPRL),
son «las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo y ocasion del trabajo».
El objetivo principal de las actuaciones preventivas es evitar los riesgos laborales, tanto
aquellos que puedan provocar un accidente de trabajo y/o una enfermedad profesional
como aquellos que puedan provocar cualquier otro posible dafio para la salud. Por des-
gracia, no siempre es posible.

La investigacion de todos los accidentes de trabajo, independientemente de su gravedad,
permite conocer situaciones de riesgo real o potencial, e implantar medidas preventivas
adecuadas. Al averiguar las causas del daino podemos actuar con mayor eficacia mejoran-
do la gestion preventiva y evitando futuros dafios a la salud.

Entre las metodologias que existen para la investigacidon de accidentes se encuentra el
arbol de causas. Parte del accidente y permite identificar y estudiar los disfuncionamientos
que lo han provocado y sus consecuencias.

D Conocer la multicausalidad de los accidentes de trabajo.
D Procedimiento a seguir en la aplicacion del método del arbol de causas.
D Saber detectar fallos u omisiones en la organizacién de la prevencién en la empresa.

D Disenar e implantar medidas correctoras encaminadas a evitar la repeticion del mismo
accidente o similares. Aprovechar la investigacion realizada para mejorar la prevenciéon
en la empresa.

Se ha visto como la empresa o entidad puede organizar la prevencion, la importancia de
integrar adecuadamente la prevencion en toda la gestion preventiva y como la cultura
preventiva es un eslabon necesario. Se inicia el capitulo 3.3.1,, al cual le seguiran el resto de
las sesiones, abordando procesos que son basicos para integrar la prevencion. Se saluda 'y
acoge al grupo. Se presenta el grupo y el personal docente. Si no se han presentado en las
sesiones anteriores, o el grupo ha cambiado, pueden repartirse pegatinas con el nombre.
Se presenta brevemente y se pacta esta sesion.

Se presenta y pacta la actividad. Se propone al grupo que durante 10 2 minutos piensen
de manera individual sobre algun accidente en su empresa y lo que se hizo para conocer
las causas que lo provocaron. Se les pide que lo comenten. La o el docente lo recoge todo
y devuelve un resumen ordenado de las aportaciones.

Se prepara y realiza una exposicion tedrica, con vocabulario y ejemplos cercanos al grupo,
centrada en los contenidos que se plantean a continuacién. Se les propone cuando inter-
venir con dudas y aportaciones (durante la exposicion o al final).
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Definicién y principios generales de la investigacion de accidentes y de dafios a la salud

La investigacion de accidentes es «la técnica utilizada para el analisis en profundidad de
un accidente laboral acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y
determinar por qué ha sucedido». La investigacién sistematica de los accidentes de tra-
bajo forma parte de un proceso dirigido a controlar de manera eficaz los riesgos. Es una
herramienta preventiva de gran utilidad ya que permite detectar situaciones de riesgo que
han podido pasar desapercibidas o aquellas en las que las medidas correctoras han sido
insuficientes, contribuyendo a establecer medidas de prevencion mas eficaces.

¢Doénde viene recogido que hay que investigar un accidente de trabajo?

D Atrticulo 16.3. de la LPRL: «Cuando se haya producido un dafo para la salud de los tra-
bajadores o cuando, con ocasién de la vigilancia de la salud prevista en el articulo 22,
aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan insuficientes, el empre-
sario llevara a cabo unainvestigacion al respecto, a fin de detectar las causas de estos
hechos».

Evaluacion deriesgos. El articulo 6 del RSP establece que: «I. La evaluacioén inicial a que se
refiere el articulo 4 debera revisarse cuando asi lo establezca una disposicion especifica.
En todo caso, se debera revisar la evaluaciéon correspondiente a aquellos puestos de tra-
bajo afectados cuando se hayan detectado daios ala salud de los trabajadores o se haya
apreciado a través de los controles periddicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la
salud, que las actividades de prevencion pueden ser inadecuadas o insuficientes. Para ello
se tendran en cuenta los resultados de: a) La investigacion sobre las causas de los dafios
para la salud que se hayan producido...». Es responsabilidad del empresario que se inves-
tiguen todos los accidentes laborales que se produzcan.

El texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social considera accidente de trabajo
«toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo,
que ejecute por cuenta ajena».

Por tanto, y desde una perspectiva preventiva, la investigacion debe extenderse a todos
los accidentes de trabajo (con o sin baja) e incidentes laborales que, independientemente
de sus consecuencias, tengan potencialidad lesiva.

La LPRL obliga al empresario o empresaria a garantiza la proteccion eficaz, lo que supone
identificar las causas que han posibilitado la materializacion del accidente o incidente.

Es altamente recomendable investigar los incidentes, especialmente los potencialmente
peligrosos, ya que al analizar y actuar sobre las causas que provocan los incidentes reper-
cute sobre sucesos que causarian accidentes.

La investigacion de los incidentes se encuentra también en la base de los distintos mode-
los preventivos mas aceptados, por ejemplo:

Heinrich

Estudio por H.W. Accidente grave
Heinrich de la relacién
entre accidente-

L Accidente leve
incidente.

Accidente sin lesion
Antes de que se produzca una lesion por accidente, se produce un elevado numero de

accidentes sin lesion. Si se analizan las causas de los incidentes, se atajan sucesos que
causarian lesiones.
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Piramide de Bird
También llamada teoria de la piramide de accidentalidad, piramide de Frank o piramide

de Heinrich, es la representaciéon grafica que indica que tras un accidente fatal subyacen
alertas previas.

Accidente fatal

Accidente grave
Accidente leve

Incidentes

Condiciones inseguras

Por cada accidente fatal se presentan 10 accidentes graves,

30 accidentes leves y 600 incidentes.

Es decir, estadisticamente, una empresa que presente demasiados
incidentes, va a presentar graves accidentes.

El objetivo de la investigacion no es buscar culpables, sino analizar en profundidad lo ocu-
rrido, sus causas, la relacion entre las mismas y qué aspectos del trabajo hay que modificar
para evitar que se repitan accidentes por razones similares.

Andlisis de causas de los accidentes:

Los accidentes no se producen por una causa Unica sino por multiples, y en ningun caso
pueden reducirse solamente a errores humanos o técnicos.

Las causas pueden ser: técnicas, organizativas, factores individuales, materiales y agentes
contaminantes, etc.

Arbol de causas:
Es una técnica para la investigacion de accidentes basada en el analisis retrospectivo de las
causas. A partir de un accidente, el arbol causal representa de forma grafica la secuencia
de causas que han determinado que se produzca.
Las fases para aplicar el método son:
e Obtencion de la informacion. A través del analisis de los procedimientos de trabajo,
observacién de evidencias, entrevistas con el accidentado, testigos, responsables

de la actividad, etc.

e Organizacion de la informacion recogida. Organizar cronolégicamente los hechos
para representarlos graficamente.

e Principios de construccion del arbol de causas. Se va remontando hecho tras hecho
con la pregunta: (Qué fue necesario para que el hecho se produjese? Explicar cobmo
se interrelacionan los hechos.

e Construir el «arbol de causas».

Se debe actuar sobre las causas basicas, y priorizar y planificar las medidas preventivas
necesarias.
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Para preservar la salud de las personas es preciso investigar todos los dafos a la salud (con
y sin baja), y desde un punto de vista preventivo, incluso los que no han generado dafios
a la salud (incidentes).

Un accidente de trabajo puede implicar revisar el sistema de gestion de prevencion de
la empresa.

Se presenta y pacta la actividad. Se les propone dividirse en grupos pequefos y trabajar
el Material 1. Se explican los objetivos del caso practico, que consiste en analizar las causas
de un accidente laboral y en construir el arbol de causas, una vez obtenidas.

Se les hace entrega del enunciado en el que se describe el accidente. Una vez los grupos
de trabajo obtienen las causas, se les facilita el listado de las mismas y se propone la rea-
lizacién del arbol. Se les entrega en blanco y tienen que colocar las distintas causas en su

lugar.
Caida de altura desde
falso techo
Limite entre zona
Placa del falso transitable y fragil sin No disponer de los equipos
techo cede proteger de proteccién individual
I contra caidas de altura
e eI Comsem
Pisar una acceso a la zona SN
superficie fragil l peligrosa necesarios
Ausencia de l l
procedimiento de RO
i mantenimiento Falso techo fragil eficiente
Tropezalr y c?gr §|c>bre la Aproxm;ar’se.la la zona sustituyéndose informacion y
placa fragi ragi l por otro formacion acerca
transitable en de los riesgos de
l l RV distintas fases la tarea
L Tratar de localizar una riesgos del puesto
lluminacién escasa fuga en una tuberia incompleta
Acudir a la fabrica fuera Riesgo sin identificar

de su horario de trabajo

l

Recibir llamada de un
trabajador

|

:

Localizar fuga de agua ki)
en el guelo 9 accidentado
[encargado

produccioén) vive
cerca

Resumen de la sesidn, valorando el esfuerzo, la participacion y las aportaciones del grupo.
Despedida, recordando fecha y lugar de la siguiente sesion.
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La empresa esta sustituyendo el falso techo de las instalaciones. Por eso, en el momento
del accidente hay zonas de las haves que cuentan con paneles sdndwich resistentes y otras
que mantienen el antiguo falso techo de chapa metalica galvanizada de escasa resistencia.
La cubierta cuenta con paneles traslicidos que durante el dia permiten cierta visibilidad al
caminar sobre el falso techo.

El dia del accidente era domingo vy la produccion estaba parada. Un carretillero de la empresa Estampaciones Sagi-
dra, S.A., testigo del accidente, estaba en la fabrica para recibir un pedido de verdura. Al entrar en la nave detecté una
fuga de agua en el suelo que provenia del falso techo y decidié llamar al encargado de produccién (accidentado),
que a pesar de estar en su dia libre acudio a la fabrica.

Con el objeto de ver si la fuga se debia a una tuberia que perdia agua, subid al falso techo a través de una abertura
que utiliza el personal de mantenimiento, situada en la sala de preparacion del liquido de gobierno. A dicha abertura
se accede con la ayuda de una escalera de mano. Solo se puede usar con la produccion detenida, ya que se encuen-
tra junto a una campana de extraccion que alcanza altas temperaturas.

Una vez en el falso techo resistente, el accidentado reviso las tuberias de la zona sin detectar la fuga, motivo por el
que se aproximo al tramo del falso techo fragil de chapa galvanizada. Una viga metalica separa ambas zonas. Sin
llegar a cruzarla, tratd de localizar visualmente la fuga, puesto que el accidentado sabia de la fragilidad de ese tramo.
En un momento dado se resbald y perdid el equilibrio. Como consecuencia pisé una placa de chapa metalica, que no
resistio su peso, lo que provocd su caida hasta el suelo de la sala de autoclave, desde una altura de 5 metros.

!

Caida de altura desde
falso techo

|
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3.3.2 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Uno de los cambios mas relevantes que se han producido en la estructura empresarial ha
sido la externalizacion de parte de la actividad productiva hacia otras empresas contrata-
das o subcontratadas, incluyendo el personal autonomo.

El impacto de esta estructura empresarial en las condiciones de trabajo influye significati-
vamente en la seguridad y salud laboral:

e Con la externalizacién de actividades se externalizan los riesgos.

e El cumplimiento de las responsabilidades preventivas es mucho menor en las em-
presas subcontratadas ya que reciben menos informacion y formacion, y estan mas
desprotegidas.

En estas situaciones, se da la circunstancia de que coinciden trabajadores y trabajadoras
de varias empresas en un mismo centro de trabajo. Alli, cada empresa realiza sus trabajos
con sus respectivos riesgos, los cuales pueden afectar a los trabajadores y trabajadoras
de las demas empresas e incluso agravarse a consecuencia de las actividades realizadas.

D Sensibilizar sobre la importancia de realizar una gestiéon adecuada en la coordinacién
de actividades empresariales.

D Conocer aspectos a considerar y medios de coordinacion existentes.

D Analizar los diferentes factores que concurren en la coordinacién de actividades em-
presariales, identificando buenas practicas para favorecer una coordinacion adecuada.

Saludo, presentacion del docente, si no se le conoce, y presentacion y pacto de la sesion.

Tormenta de ideas. Se presenta y pacta la actividad. Se solicita al grupo que comparta
algo relacionado con su experiencia o lo que imaginan en relacién con la coordinacién de
actividades empresariales. Se recibe y devuelve un resumen de sus aportaciones.

Phillips 6/6. Si hay mas tiempo para la actividad, se propone al grupo subdividirse en
grupos pequefios (6 personas) y que durante 6 minutos comenten su experiencia en situa-
ciones de coordinacion de actividades empresariales:

e Riesgos que se generan por esa concurrencia.
e ;Se coordina o se intercambia documentacion?

Se les plantea que alguien recoja lo que se va diciendo para contarlo luego al grupo gran-
de. No se trata de discutir ni de ponerse de acuerdo sino de compartir sus experiencias.
Se recogen los resultados y se hace un resumen relacionandolo con lo que se va a trabajar
alo largo de la sesion.

Se prepara y realiza una exposicion tedrica con vocabulario y ejemplos cercanos al gru-
po, centrada en los contenidos que se plantean a continuacién. Se les propone cuando
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intervenir con dudas y aportaciones (durante la exposicion o al final). Se pueden hacer
paradas para retomar puntos clave, preguntar si tienen alguna duda o favorecer espacios
de interaccion.

Se denomina concurrencia empresarial cuando en un mismo centro coinciden personas
de dos o mas empresas y/o personal autbnomo trabajando. Esta concurrencia puede au-
mentar los riesgos o agravar los existentes, ya que la empresa o trabajador/a autbnomo/a
realiza sus trabajos, por lo general, en un centro que no le es habitual.

D Importanciadela CAE

La coincidencia de personas de distintas empresas en un mismo centro de trabajo favo-
rece la ocurrencia de accidentes que son en muchas ocasiones graves e incluso mortales.

Al objeto de facilitar medidas que eliminen o minimicen los riesgos derivados de la con-
currencia, en materia de prevencion de riesgos laborales se establecen obligaciones ge-
néricas de colaboracion entre las empresas y trabajadores/as concurrentes (articulo 24 Ley
31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y RD 171/2004, de 30 de
enero, en materia de coordinacién de actividades empresariales).

Las obligaciones y actividades preventivas de cada una de las empresas involucradas de-
penderan del papel que asuman en la concurrencia: empresa concurrente, empresa titular
O empresa principal.

D Gestion de la prevencion de riesgos laborales: integracion y CAE
¢Qué aspectos hay que considerar?

Integrar la coordinacion de actividades empresariales dentro del sistema de gestion de
la empresa elaborando un procedimiento, que recoja:

¢ Las funciones de cada persona, departamento o area implicada en la coordinacién
preventiva.

* |adesignacion deinterlocutores validos en cada empresa que puedan transmitir la
informacion asociada a la coordinacion preventiva de forma aqgil y eficaz.

e Los canales de comunicacion entre la empresa titular/principal y los trabajadores y
trabajadoras de las empresas concurrentes.

La planificacion de las actividades que se van a ejecutar. Desde el momento en que se
toma la decision de contratar una empresa y/o autbnomo/a para la realizaciéon de un de-
terminado servicio, debe planificarse la coordinacion preventiva dando respuesta a las
siguientes preguntas: qué se va hacer y como, quién lo va hacer y cuando.

Medios de coordinacion. Determinar los mas adecuados y adaptados a cada situacion
concreta, teniendo en cuenta diferentes variables: el grado de peligrosidad de las activida-
des que se desarrollen en el centro de trabajo, el tamafo de la plantilla de cada empresa
presente en el centro de trabajo y la duracion prevista de la concurrencia de actividades.

Realizar controles periédicos de las condiciones de trabajo y de las actividades que se
estan desarrollando por cada empresa concurrente.

Estudiar la eficacia del proceso de coordinacién, en funcion de sus resultados, a fin de
analizar los aspectos susceptibles de mejora.

Para que la coordinacién sea eficaz, esta debe entenderse como un proceso dinamico, y
tanto la informacion como los medios de coordinacion deben modificarse y adaptarse a
las alteraciones que a menudo pueden surgir durante los trabajos.
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D Real Decreto 171/2004
¢Cuadles son sus objetivos?

e Garantizar la seguridad y salud en el trabajo cuando una empresa subcontrata a
otras empresas y/o autbnomos/as para realizar obras o servicios en su centro de
trabajo.

¢ Lograrlaimplicacion en la coordinacién de actividades empresariales, superando
el mero cumplimiento formal de las obligaciones establecidas en este ambito.

o Desarrollar el articulo 24 de la LPRL.

¢Cual es su ambito de aplicacién? Empresas y trabajadoras o trabajadores autbnomos,
cuando exista concurrencia de actividades (Ley 31/1995, art. 24 punto 1y RD 171/2004, art.
4 punto 1).

¢A quién obliga?

¢ Obliga al empresario/a y trabajador/a auténomo/a, como responsable de la pre-
vencion, tanto cuando desplaza a su personal a otro centro para prestar servicios
como cuando una empresa contrata o subcontrata a otra empresa o a autbnomos/
as para prestar algun servicio.

e Altrabajador/a, como persona afectada por las medidas de prevencion adoptadas.

¢Cuadles son los supuestos de concurrencia?

e Trabajadores/as de varias empresas en un mismo centro de trabajo.

e Trabajadores/as de varias empresas en un centro de trabajo del que un empresario/a
es titular.

e Trabajadores/as de varias empresas en un centro de trabajo cuando existe un em-
presario/a principal.

¢A qué obliga este Real Decreto?

A cooperar,

entre empresas o

entre empresa y trabajador/a autbnomo/a o
entre trabajadores/as autbnomos/as.

Cuando concurran en un centro de trabajo, existan o no relaciones juridicas entre ellos,
en la aplicaciéon de la normativa en prevencion de riesgos.

Los delegados y delegadas de prevencion, o en su defecto representantes legales de la
plantilla, seran informados e informadas de los casos de concurrencia empresarial, debien-
do participar en dichas situaciones.

D Obrasde construccion

* Promotor: debe informar a las empresas concurrentes sobre 10s riesgos propios del
centro de trabajo mediante un estudio de seguridad y salud o estudio basico, asi
como facilitar las instrucciones impartidas por el/la coordinador/a de seguridad y
salud en ejecucion de la obra o, si no existiese, por la direccion facultativa.

¢ Maedios de coordinacién: el/la coordinador/a de seguridad y salud en ejecuciéon
debe organizar la CAE entre las empresas que intervienen en la ejecucion. Asimismo,
se encarga de coordinar acciones y funciones de control de la aplicacion correcta
de los métodos de trabajo.

¢ Recursos preventivos: el contratista designa una 0 mas personas COMO recursos
preventivos, lo cual se recoge en el plan de seguridad.
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¢ Los medios de coordinacién, en el sector de la construccion, son los establecidos
en el RD 1627/1997 y en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley 31/1995 de
Prevencién de riesgos laborales.
D Buenas practicas en CAE

e Integrar la coordinacion de actividades empresariales dentro de la gestion de la em-
presa.

e Establecer sistemas de intercambio de documentacion sencillos y ajustados a la ac-
tividad a realizar.

e Reuniones de coordinacion entre las empresas antes del inicio de los trabajos.

e Planificar las actividades que se van a ejecutar desde el momento en que se toma la
decision de contratar una empresa y/o personal autbnomo, dando respuesta a las
siguientes preguntas: Qué se va hacer y cdbmo, quién lo va hacer y cuando.

e Medios de coordinacion adecuados.

e Documentacion a compartir: la minima necesaria para garantizar su eficacia. Informa-
Cioén actualizada. Analizar la informacion que se debe transmitir.

e Realizar controles periédicos de las condiciones de trabajo y de las actividades que
se estan desarrollando.

e Estudiar la eficacia del proceso de coordinacion.
D Analisis critico sobre algunos aspectos relacionados con la CAE
e Deficiencias en el cumplimiento de la hormativa.
e Desconocimiento de las diferentes modalidades de coordinacion empresarial.

e Grandes diferencias de cumplimiento entre las empresas.

Se puede repartir el siguiente material:

Nafarroai ]
Gobi
Gubernua de N’:;:r:a
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A elegir, entre otros, uno de estos dos casos:

Se presenta y pacta la actividad. Se trata de analizar los riesgos de la concurrencia de acti-
vidades y su gestion. El rol de la persona docente es sobre todo ayudar a pensar, mas que
darles las soluciones. Se reparte al alumnado el Material 1y se solicita que alguna persona
lea el caso en voz alta.

Se les plantea trabajar en dos grupos, asignando a cada grupo una de las empresas co-
mentadas, y durante 6 minutos se les pide que reflexionen sobre el caso y que:

¢ Analicen e identifiquen el papel de cada una de las empresas en la coordinacion de
actividades empresariales.

e Analicen la situacion e identifiquen las obligaciones incumplidas que pusieron en
situacién de riesgo.

Se solicita que una persona del grupo sea la portavoz. Seria interesante que tras explicar las
conclusiones debatieran para poder luego extraer conclusiones conjuntas.

Se puede utilizar el caso de la compafia LOGIC. Erga Formacién Pro-
fesional, 112, 2022 (insst.es)

:RGA Namero 112

= Enero-Abril 2022
> i Drofesi

» EDITORIAL

- La coordinacion de actividades empresariales. Esta publicacion esta editada por el Instiuto Nacional de Seguridad y Salud en
ol Tr

LA COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

+ Coordinacion de actividades empresariales (CAE)
+ Caso Practico: descripcion.
~ Anlisis del Caso Préctico, Factores de riesgo,

> ACTIVIDADES DE AYUDA
» PUBLICACIONES
» LEGISLACION

Titulo: £GA Formacian Profesonil

Trabajo (NSST), OA, WP

L M2.C/ Torelaguna, 73, 28027 Madri. Te. 9 363 41 00, fax 91 363
N

b wuin
Julo 2022. IPO (en linea): 118-20-009-3.

Contenido -

PARA FINALIZAR

Para finalizar, si da tiempo se visualiza el video:
https://www.insst.es/documentacion/material-divulgativo-y-audiovisual/videos/
coordinacion-actividades-empresariales-ano-2018

Se despide, valorando la participacion y aportaciones del grupo, y recordando la fecha,
hora y lugar de la siguiente sesion.



PROCESOS BASICOS DE LA GESTION DE LA PREVENCION 93

Caso practico

La empresa conservera AUCA se dedica al envasado de productos horticolas. Para el de-
sarrollo de dicha actividad el centro se divide en tres zonas: oficinas, have de envasado y
almaceén. Con caracter general realiza su actividad con personal propio.

La empresa tiene suscrito un contrato con la empresa ALUMINATOS para el mantenimiento
de las luminarias. ALUMINATOS revisa y cambia las luminarias fundidas anualmente. Alfonso
lleva trabajando en ALUMINATOS doce anos y generalmente es la persona que acude a
la empresa conservera AUCA para realizar las tareas de mantenimiento de luminarias. Las
luminarias de la nave de envasado y almacén estan ubicadas a una altura de cuatro metros.

A final del afno Alfonso comienza sus tareas de revision en la nave del almacén, para lo cual
hace uso de una plataforma elevadora. En la have identifica una luminaria fundida, asi que
desplaza la plataforma elevadora hasta esa zona, se sube a la misma y se desplaza verti-
calmente hasta la luminaria. En la plataforma elevadora, Alfonso transporta una luminaria y
herramientas manuales. Alfonso retira la luminaria, esta se le resbala de las manos y cae al
suelo con tan mala suerte que, justo en ese momento, esta pasando Marisa, a quien le cae
encima de la cabeza, provocandole lesiones.

Esta situacién pone de manifiesto que no se tuvo en cuenta la concurrencia de actividades.

La empresa AUCA dispone de un procedimiento de intercambio de informacién con todas
las empresas presentes.
En relacion a la informacion compartida:

e Setiene constancia del envio de la informacién sobre los riesgos y medidas preven-
tivas que se deben adoptar cuando se accede/trabaja en la empresa AUCA.

e También de la informacion trasladada por parte de la empresa ALUMINATOS a la em-
presa AUCA (informacion de los riesgos y medidas preventivas del puesto de mante-
nimiento, formacién en materia de PRL, formacion tedrico-practica en el manejo de
plataformas elevadoras y procedimiento en el uso de la plataforma).

e Por ultimo, consta recibi por parte de Alfonso de la informacion sobre los riesgos
propios del centro logistico (los riesgos de AUCA).

No obstante, se detecta que Alfonso ha estado realizando tareas en AUCA sin ningun tipo
de supervision. Y que, ademas, la empresa AUCA no ha tenido en cuenta los riesgos por
concurrencia de actividades que se especificaban en la evaluacion del puesto de Alfonso
(posibles caidas de materiales en tareas de mantenimiento en altura, etc.).

e Analizar e identificar el papel de cada una de las empresas en la coordinacion de
actividades empresariales.

e Analizar la situacién e identificar las obligaciones incumplidas que pusieron en situa-
Cion de riesgo.
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3.3.3. GESTION DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en su articulo 15, establece los princi-
pios de la actividad preventiva, indicando que se adoptaran medidas que antepongan la
proteccion colectiva a la individual.

Se entiende por proteccion colectiva aquella técnica de seguridad cuyo objetivo es la
proteccion simultdanea de varios/as trabajadores/as expuestos/as a un determinado riesgo.

Se entiende por «equipo de proteccion individual o EPI» cualquier equipo destinado a
ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin. El Real Decreto 773/1997 establece las disposiciones minimas de seguri-
dad vy salud relativas a su utilizacion.

Los equipos de proteccion individual, se deberan utilizar como medidas complementarias
a otras, pero en ningun caso se podran sustituir ni por la proteccion colectiva ni por cual-
quier otra medida preventiva que implique una eliminacion o reduccion del riesgo hasta
niveles aceptables.

Es fundamental que la evaluacion de riesgos identifique las situaciones en las que es ne-
cesario recurrir a protecciones colectivas o0 a equipos de proteccion individual, indicando
las caracteristicas que deben cumplir para proporcionar una proteccion eficaz ante los
riesgos a los que estén expuestos los trabajadores y trabajadoras.

D Conocer las principales caracteristicas de los medios de proteccion colectiva.
D Diferenciar qué es un EPl y qué no lo es, desde su punto de partida.

D Conocer las distintas categorias de EPI, sus requisitos, criterios a tener en cuenta para su
correcta eleccion, modo de utilizacion, de mantenimiento, etc.

D Analizar la adecuacion de medios de proteccion individual y colectiva.

Se acoge al grupo. Se saluda. Se presenta el docente, si no se le conoce, y se presenta y
pacta la sesion.

Elegir alguna de las dos siguientes:

Tormenta de ideas. Se presenta y pacta la actividad. Se propone al grupo que nombre
los medios de proteccion colectiva e individual mas habituales en sus lugares de trabajo.
Se devuelve al grupo un resumen conectando con lo que se va a trabajar a continuacion.

Fotopalabra. Cuando llega el grupo se tienen colocadas en el suelo o en una mesa distin-
tas fotografias (mas que el nimero de personas del grupo) que representan medidas de
proteccion colectiva o individual. También algunas fotos que puedan simbolizar distintas
emociones, sentimientos o actitudes: tranquilidad, seguridad, actitud de riesgo, de protec-
cion, de colaboracién, miedo, ansiedad, dificultad, incomodidad... Se les pide que cada
persona coja una foto que represente algo relacionado con su experiencia o su vivencia
ante la proteccion individual o colectiva. Después se les propone que quien quiera com-
parta por qué ha elegido esa foto. Se resume lo que salga.
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Se prepara y realiza una exposicion tedrica, con vocabulario y ejemplos cercanos al grupo,
centrada en los contenidos que se plantean a continuacion. Se les indica cuando intervenir
con dudas y aportaciones (durante la exposicion o al final). Se presenta y pacta la actividad.

D Definicion y principales aspectos a tener en cuenta respecto a las protecciones colec-
tivas:

Se entiende por proteccion colectiva aquella técnica de seguridad cuyo objetivo es la
proteccion simultanea de varios trabajadores expuestos a un determinado riesgo.

Es responsabilidad del empresario o la empresaria que el personal a su cargo esté protegi-
do ante los riesgos a los que estén expuestos. Las protecciones colectivas son prioritarias
respecto de las individuales y conocer sus caracteristicas es fundamental para que dicha
proteccion sea eficaz.

Las protecciones colectivas pueden ser muy diversas, en funcion del proceso de trabajo y
del tipo de riesgos existentes. La evaluacion de riesgos debe identificar los riesgos existen-
tes analizando todos los procesos que se llevan a cabo y disefiando medidas preventivas
eficaces, cuya eficacia debe revisarse para detectar posibles deficiencias. En base a dicha
evaluacion se debe realizar una adecuada planificacion de las tareas y disefar la implanta-
cion de las protecciones colectivas, para evitar la exposicion a los riesgos existentes.

Son numerosas las protecciones colectivas comercializadas, con gran diversidad de pro-
ductos, puesto que las condiciones de fabricacién, montaje, mantenimiento y posterior
reciclaje o eliminacion son distintas. Es fundamental conocer la informacion facilitada por
sus fabricantes y que esta sea transmitida a los trabajadores y trabajadoras. Ejemplos: ven-
tilacion general, ventilacion localizada o extraccion localizada, barandillas, redes de segu-
ridad, resguardos, dispositivos de proteccién, interruptor diferencial.

En muchas ocasiones disponen de normas técnicas. Una norma técnica es una especifi-
cacion técnica de aplicacion voluntaria, fruto del consenso, basada en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnoldgico, aprobada por un organismo de normalizacion
reconocido y accesible al publico. Las normas garantizan unos niveles de calidad y segu-
ridad que constituyen una importante fuente de informacion para los profesionales de
cualquier sector econémico.

D Definicion y principales aspectos a tener en cuenta respecto a los equipos de protec-
cion individual:

Para la comercializaciéon se debe cumplir con el Reglamento (UE) 2016/425 relativa al dise-
Ao y fabricacion. En lo que respecta a la utilizacion se cumplira el Real Decreto 773/1997.

Los EPI se clasifican en tres categorias:

Categoria 1. Aquellos equipos destinados a proteger contra riesgos minimos.

Categoria 2. Aquellos equipos destinados a proteger contra riesgos de grado medio o
elevado, pero no de consecuencias mortales o irreversibles.

Categoria 3. Los equipos destinados a proteger contra riesgos mortales o irreversibles.

En lo que concierne a las exigencias documentales, el fabricante debe entregar la declara-
cion UE de conformidad con cada EPI, o debera estar accesible para su descarga a traves
de internet en una direccion que debera indicarse en el folleto informativo.

Hay proteccioén respiratoria, ocular y facial, proteccion de la cabeza, proteccion de las ma-
nos, ropa de proteccion, proteccion auditiva, de pies y piernas y contra caidas de altura.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL/LA EMPRESARIO/A (art. 3)

o Determinar los puestos de trabajo
en los que deba recurrirse a la
proteccion individual y precisar, para
cada uno de estos puestos:

Riesgo(s]) a hacer frente.
Parte(s) cuerpo a proteger.
Tipo de EPI a utilizar.

(art. 4)

o Elegir EPI manteniendo disponible en
la empresa la informacion pertinente ’
y facilitando informacion sobre cada
equipo.

(art. 6)

e Proporcionar gratuitamente y reponer
cuando sea necesario.

o Velar por su utilizacién conforme al
articulo 7.

MANTENIMIENTO
(art.7)

e Asegurar su mantenimiento conforme
al articulo 7.

Informacién / Formacién (art. 8)
¢ Informar previamente al uso:
Riesgo(s] contra los que protegen.
Actividades u ocasiones a utilizar.
Entregar instrucciones preferentemente por escrito.

e Formacion y, cuando sea necesario, el entrenamiento
para su uso.

CRITERIOS
PARA ELECCION

ELECCION EPI

’ UTILIZACION Y

)

)

¢ No se han podido evitar o limitar

suficientemente por:

Medios técnicos de
proteccion colectiva.

Medidas, métodos o
procedimiento organizacion
trabajo.

Analizar y evaluar riesgos
existentes que no se
puedan reducir o eliminar
suficientemente por otros
medios.

Definir caracteristicas, teniendo
en cuenta naturaleza y magnitud
del riesgo, y factores adiciones
de los EPIs o su uso.

Comparar caracteristicas
del mercado.

El empresario debe verificar su
conformidad.

e Utilizacion/mantenimiento/

almacenamiento/limpieza/
desinfeccion/reparacion segun
instrucciones fabricante.

Condiciones de uso, sobre todo
el tiempo, se determinaran en
funcion de:

Gravedad del riesgo.
Tiempo/frecuencia de
exposicion.

Condiciones del puesto de
trabajo.

Prestaciones del equipo.
Riesgos adicionales.

e Uso personal.
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o Utilizar y cuidar correctamente los equipos de

Responder a las condiciones de trabajo, de proteccién individual.
L IS e Colocar el equipo de proteccién individual
Tener en cuenta condiciones anatémicas/ después de su utilizacion en el lugar indicado
fisiologicas y estado salud. para ello.
Adecuarse al portador, tras ajustes necesarios. e Informar de inmediato a su superior
¢ Si hay riesgos multiples con varios EPI, deben jerarquico directo de cualquier defecto,
ser compatibles y mantener la eficacia frente a anomalia o dano apreciado en el EPI utilizado
riesgo(s). que, a su juicio, pueda entrafar una pérdida

o Se utilizaran de acuerdo con las disposiciones

de su eficacia protectora.

legales o reglamentarias, sobre todo de
fabricacion y disefo.

Sesion para valorar qué protecciones colectivas y EPI son los mas adecuados para la situa-
Cion propuesta en la imagen. El rol docente es el de ayudar a pensar.

D TRABAJOS EN CUBIERTA. Caso practico:

Se presenta y pacta la actividad. Se propone que, en grupo grande 0 en grupos peque-
fAos/grupo grande, y con el Material 1A, se debata sobre una imagen de trabajos en cubier-
ta. Valorar qué equipos de proteccion (colectiva e individual) son los mas adecuados para
distintas situaciones planteadas en la imagen. Justificar cudles serian las soluciones idéneas
para realizar el trabajo en condiciones seguras.

Orientar la actividad con preguntas que les ayuden a ordenar la informacion que nos inte-
resa extraer del ejercicio. Serian las siguientes:

¢Qué caracteristicas deben tener las protecciones colectivas que se observan en la ima-
gen?

¢En qué situaciones de la imagen es necesario utilizar un equipo de proteccion individual?
¢Qué caracteristicas deben tener esos equipos de proteccion individual?

D ELCASO DE GLORIA. Caso practico:

Se presenta y pacta la actividad. Se les pide que, en grupos pequehos, trabajen el
Material 1B siguiendo las preguntas. Se pide que alguien del grupo recoja lo que diceny lo
presente al intergrupo. Si da tiempo, en el intergrupo se plantean preguntas (que se llevan
preparadas) para profundizar en el analisis. Resumen y conclusiones.

Se despide al grupo, resumiendo la sesion y valorando los aspectos positivos relacionados
con los resultados, los procesos, su participacion y aportaciones, etc. Se recuerda la fecha
y lugar de la siguiente sesioén.
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MATERIAL1A
TRABAJO EN CUBIERTA: PROTECCION COLECTIVAY
PROTECCION INDIVIDUAL
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e (En qué situaciones de la imagen es necesario utilizar un equipo de proteccion in-
dividual?

e ;Qué caracteristicas deben tener esos equipos de proteccion individual?
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Fuente:
https://www.insst.es/documents/94886/96076/ET115.pdf/7dc2a575-885a-4de0-b24c-
fb7c88c2cd03?t=1526565188134

Gloria es una chica de 28 afios que busca trabajo. Al cabo de un tiempo le ofrecen la posi-
bilidad de entrar en una fabrica de cosméticos donde se elaboran las piezas que enfundan
las barras de labios. Gloria acepta la oferta.

Se trata de una empresa que no cierra ningun dia del afo y que tiene una produccion
continuada las 24 horas del dia. Cada empleado o empleada trabaja cinco dias y tiene dos
de descanso. Existen tres turnos.

El turno peor es el de noche porque apenas se puede dormir. Gloria y otros compaferos
lo aprovechan para ir un poco mas a su aire, ya que no esta el jefe de produccioén contro-
landoles.

Hace unos dias les entregaron un uniforme, un mono de color marrdn para su jornada
laboral, para ponérselo al llegar y depositarlo en unos contenedores especiales al salir. Y
al dia siguiente disponen de otro mono limpio. Pero quienes trabajan de noche no suelen
ponérselo porque les resulta incomodo vy feo, y asi evitan tener que cambiarse al entrar y
salir.

Los guantes de tejido resistente que se utilizan para evitar heridas superficiales, como ara-
nazos, cortes, punciones, etc., a Gloria le estaban un poco grandes; ademas un compafie-
ro le dijo que no eran adecuados porque no tenian el marcado CE.

Un dia de calor Gloria decidié no colocarse los guantes de tejido resistente y cuando
estaba embalando una caja con muestras se engancho el anillo del dedo con una rebaja
de una pieza; al querer sacar la mano se hizo una herida porque la maquina que va depo-
sitando las cajas de muestras no dejo de funcionar.

Después de una semana de baja, Gloria comunico al responsable de planta que necesita

unos guantes mas pequefios y con el marcado CE porque los que tenia no le permitian
coger con precision las piezas.

e /Te parece una historia real?

e Valora la proteccion individual y colectiva en este caso.

e Analiza los factores que influyen a Gloria en el uso de los EPI. (Son factores que afec-
tan también en otras situaciones?

e ;Qué medidas habria que poner en marcha?
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3.3.4. CONTROL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y DE LA ACTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS TRABAJADORAS

El articulo 16 de la Ley de Prevencion indica que: «Cuando el resultado de la evaluacion lo
hiciera necesario, el empresario o la empresaria realizara controles periddicos de las con-
diciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacidn de sus servicios,
para detectar situaciones potencialmente peligrosas».

Dentro de las actividades preventivas que se deben planificar estan estos controles perio-
dicos. Su alcance, periodicidad y complejidad dependera del tamafio de la empresa, de
su actividad y de los riesgos asociados a dicha actividad.

D Conocer los conceptos basicos y la necesidad de control de las condiciones de trabajo
y de la actividad del personal para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

D Identificar y analizar distintas herramientas que se pueden aplicar para la realizacion de
estos controles.

Se saluda, se presenta el docente, si no se le conoce, y se presenta y pacta la sesion.

Para recoger sus puntos de partida y segun el tiempo que se le otorgue a esta actividad
se puede realizar:

Tormenta de ideas, la técnica mas corta. Se presenta y pacta la actividad. Se les pregunta
por condiciones de trabajo en su empresa que puedan dar lugar a dafios, que se contro-
lan o piensan que se tendrian que controlar. Se recogen en la pizarra o en el papel y se
devuelven al grupo.

Phillips 66: Se les propone dividirse en grupos pequeios de 6 personas para que duran-
te 6 minutos (maximo 1 minuto por persona) expresen qué condiciones de trabajo que
pueden dar lugar a dafnos se controlan periédicamente en su empresa o entidad y cuales
consideran que deberian controlarse peridodicamente pero no se controlan. Se recogen
las ideas aportadas y se devuelve al grupo un resumen.

Se prepara y realiza una exposicion tedrica, con vocabulario y ejemplos cercanos al grupo,
centrada en los contenidos que se plantean a continuacion. Se les comenta cuando inter-
venir con dudas y aportaciones (durante la exposicion o al final).

En toda empresa, como resultado del trabajo diario, los materiales se acumulan, las maqui-
nas se desgastan, los dispositivos de seguridad pueden sufrir averias, cambian los ritmos
y cargas de trabajo, etc. Ademas, pueden realizarse las tareas de forma incorrecta, con
actuaciones inseguras que llegarian a convertirse en habitos si ho se controlan debida-
mente. Por tanto, los controles periddicos son necesarios para poder detectar a tiempo
esas posibles desviaciones.
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En primer lugar, se debera identificar dentro de la empresa qué condiciones, actividades o
procesos son los que se deben controlar de forma periddica. Para ello es clave que, cuan-
do se realiza la evaluacién de riesgos, se definan, dentro de las medidas de proteccion y
prevencion a ejecutar, los controles que puedan ser necesarios.

D Mantenimiento preventivo e inspecciones de equipos e instalaciones.

El empresario/a debe garantizar que los equipos de trabajo e instalaciones estan en bue-
nas condiciones y se usan de forma segura. Con el fin de conservar las condiciones de
seguridad iniciales, teniendo en cuenta las condiciones de utilizacion y las instrucciones
del fabricante, han de ser objeto de revisién y mantenimiento:

e las distintas instalaciones existentes en el centro de trabajo (eléctrica, de gas, calde-
ras, ascensores, compresores, instalacidon contra incendios, etc.).

e Los equipos de trabajo utilizados [maquinas, aparatos, herramientas, etc.).
Estas actuaciones se desarrollan en el siguiente apartado.

D Las revisiones periddicas generales de los lugares de trabajo o inspecciones de segu-
ridad.

Estas revisiones periddicas se pueden llevar a cabo de manera informal por los mandos
y trabajadores y trabajadoras al mismo tiempo que llevan a cabo la actividad propia de
su puesto de trabajo. Este tipo de revisiones, a pesar de no ser sistematicas y requerir un
esfuerzo adicional, son muy validas ya que frecuentemente el personal implicado en las
tareas es el primero en detectar la aparicion de riesgos.

El personal debera disponer de la formacién y los medios adecuados para mantener su
entorno de trabajo en correcto estado. Por ejemplo, retirar obstaculos en pasillos y en vias
y salidas de evacuacioén, colocar objetos a su alcance para minimizar posturas forzadas,
recoger residuos derramados en base a las especificaciones de la ficha de seguridad del
producto, etc.

Si la solucién no esta a su alcance, comunicaran a su superior jerarquico las deficiencias.

Aparte de las revisiones informales, para lograr una mayor efectividad, se pueden realizar
revisiones estructuradas del trabajo como parte del sistema de gestion de la actividad de
la empresa. Para ello han de ser debidamente programadas, organizadas y evaluadas.

En funcion de la actividad de la empresa y del tipo de riesgos que se generen, se estable-
cera una periodicidad y alcance adecuados a dichos riesgos.

D Observaciones planeadas del trabajo (observaciones preventivas).

Estas observaciones estan dirigidas a reconocer y reforzar los comportamientos seguros.
No se centran tanto en las condiciones materiales del entorno de trabajo, sino que busca
identificar las acciones inseguras que se pueden estar dando en una tarea o puesto de
trabajo para prevenir incidentes con o sin lesién. Las podemos definir como «una observa-
Cion periddica y sistematica del comportamiento de las personas en su medio de trabajo».

Son una buena herramienta para cambiar la percepcion frente a la prevencion y avanzar
hacia la creacion de una cultura preventiva dentro de la empresa. En cualquier caso, se
recomienda que las empresas que vayan a implantarlas tengan una elevada madurez pre-
ventiva, de forma que el personal entienda el concepto de acto inseguro, y que las per-
Sonas sean receptivas a una correccion inmediata de las tareas sin considerarlo un ataque
o critica.
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CONTROLES Y REVISIONES PERIODICAS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Planificacion

Técnica
de analisis

Elegir las personas que han de llevar a cabo la revision.

Disponer de informacion actualizada respecto a las caracteristicas
técnicas, aspectos organizativos y humanos de las instalaciones, equipos,
proceos, etc.

Tener un conocimiento previo de los posibles riesgos a traveés de un
analisis documental o estadistico.

Confeccionar un cuestionario de chequeo de los puntos a inspeccionar.

Realizar revisiones y observaciones en los lugares de trabajo registrando
los datos en las hojas de registro correspondientes para su posterior
estudio.

Seguimiento y control de la aplicacion y eficiencia de las medidas
correctoras.

CONTROL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Se presenta y pacta la actividad. Se explica que es un trabajo individual. Se reparte el
Material 1y se dan 5 minutos para responder al cuestionario de chequeo que recoge la
ficha.

Con este gjercicio se pretende que sean conscientes de que una vez realizada la eva-
luacion de riesgos y habiendo adoptado medidas de prevencidn y proteccion, el ciclo
de gestidon de los riesgos no termina. Es importante realizar controles periédicos de las
condiciones de trabajo teniendo en cuenta los criterios establecidos en la normativa de
prevencion de riesgos laborales y los establecidos con criterio técnico. Estos controles
permiten identificar posibles deterioros de materiales, equipos de trabajo defectuosos,
equipos de proteccidn individual incorrectos, acciones inseguras..., permitiendo detectar
a tiempo fuentes que podrian ocasionar dafos a la salud.

Pasado el tiempo se pide que, de forma voluntaria, quien lo desee traslade:
e /Qué aspectos a mejorar habéis identificado?
e /Qué os parece el cuestionario?

e (Envuestra empresa se utiliza algun cuestionario similar?

DESPEDIDA

Se despide al grupo hasta la siguiente sesion, recordando los temas trabajados y valoran-
do su esfuerzo y aportaciones. Se recuerda la fecha y lugar de la siguiente sesion.
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MATERIAL1
CONTROL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Imaginad que en vuestra empresa sois la persona responsable para realizar un seguimien-
to de las condiciones de trabajo mediante el siguiente cuestionario de chequeo.

Como todos los meses tenéis que cumplimentarlo y si observais alguna anomalia/defi-
ciencia recogerlo en el apartado de “Acciones preventivas/correctoras propuestas”.

FICHA DE OBSERVACION DEL TRABAJO

Secciéon/Puesto de trabajo: Taller mecanico / Mecanico
Fecha:

Acciones preventivas/

Aspectos a controlar Bien Regular Mal
correctoras propuestas

Superficie de trabajo y transito
- Estan delimitadas v libres de obstaculos las
zonas de paso y almacenamientos
- Estan protegidas las aberturas y las
plataformas en altura
- Los suelos estan en correcto estado y son
antideslizantes
Ordeny limpieza
- Se evita la acumulacién de materiales fuera
de lugar
- El espacio de trabajo esta limpio y ordenado
Herramientas
- Las herramientas utilizadas son especificas
para el trabajo a realizar
- Se hace buen uso de las herramientas
Escaleras
- Se encuentran en buen estado, sin defectos
visibles, tirante en perfecto estado, en
los puntos de apoyo se dispone de las
correspondientes zapatas antideslizantes, son
almacenadas de forma adecuada
Extintores
- Son accesibles, estan sefalizados, buen
estado aparente de conservacion
- Estan bien conservados

Responsable

Firma

Mando directo

Firma
Fecha




104 GUIA DIDACTICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

3.3.5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO E INSPECCIONES REGLAMENTARIAS EN LOS CENTROS

DE TRABAJO

Cuando pensamos en un mantenimiento preventivo, habitualmente nos viene a la cabeza
la imagen de una maquina.

Pero el mantenimiento preventivo es un concepto mucho mas amplio, tal como hemos
visto en el apartado de los controles periodicos. Deberiamos integrarlo en multitud de
aspectos de la gestion empresarial: lugares de trabajo, ciertos equipos de proteccion in-
dividual, equipos de trabajo, sefializacion y, por supuesto, todo lo relacionado con insta-
laciones industriales.

En el caso de las instalaciones industriales, ademas de las operaciones de mantenimiento
que puede realizar la persona usuaria (0 un mantenedor autorizado, en su caso), la regla-
mentacion de seguridad industrial puede establecer distintas revisiones e inspecciones
que se realizaran por parte de organismos de control autorizados por la Administracion
competente o los instaladores autorizados.

Un plan de mantenimiento, junto con los controles peridédicos necesarios, ayuda a reducir
los problemas para las instalaciones, equipos, EPI y, por lo tanto, los riesgos para el perso-
nal.

D Ser capaces de comenzar (0 mejorar] el plan de mantenimiento preventivo de la em-
presa.

D Conocer los pasos basicos para la ejecucion y puesta en servicio de instalaciones nue-
vas, asi como las revisiones e inspecciones reglamentarias.

D Evitar o reducir los dafios derivados del trabajo en tareas de mantenimiento.

D Trabajar y comenzar a familiarizarse con la normativa basica sobre seguridad industrial.

Se recibe y saluda al grupo. Se presenta el o la docente, si no se le conoce, y se presenta
y pacta la sesion.

Se presenta y pacta la sesion. Se pide a las personas participantes que comenten lo que
conozcan de la situacién: si existe un plan de mantenimiento preventivo en su empresay si
se gestionan las instalaciones bajo la reglamentacion industrial existente.

Se recoge y devuelve un resumen.

En la exposicidon que se realiza a continuacién, se comenta la experiencia de la falta de re-
gistro en las instalaciones y la necesidad de llevar a cabo un mantenimiento preventivo de
los equipos de trabajo en funcion de lo indicado en el manual de instrucciones por el fa-
bricante/suministrador. Se contempla el mantenimiento de la instalacidon de manera global.
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Se prepara una exposicion breve con vocabulario y ejemplos adecuados al grupo. Se
presenta y pacta la actividad y se les propone cuando intervenir [durante, cuando hayas
dudas o al final de la exposicidn). Puede utilizarse la informacion que figura a continuacion:

Se pueden distinguir dos tipos de instalaciones:

+ Instalaciones anejas a los lugares de trabajo, consideradas como parte integrante
de los mismos [por ejemplo, electricidad, agua, aire acondicionado, proteccién con-
tra incendios, etc.).

¢ Equipos de trabajo, que formen parte de las instalaciones (por ejemplo, el sistema
de potencia instalado en una maquina herramienta que le proporciona la alimenta-
cion eléctrica).

Estas instalaciones pueden generar riesgos tanto para las personas que las utilizan como
para las que las mantienen o trabajan en sus proximidades.

La normativa de seguridad industrial de las instalaciones obliga a la intervencién de dife-
rentes organismos encargados de verificar el cumplimiento de los requisitos reglamenta-
rios que les sean de aplicacion.

En términos generales el/la empresario/a responsable de cualquier instalacion industrial
debe asegurarse de que:

e Es puesta en servicio a través de su registro en el érgano competente correspon-
diente en cada comunidad autébnoma. La mayoria de las veces implica el encargo
previo de la elaboracion de un proyecto o memoria técnica, la ejecucion del proyec-
to oinstalacién propiamente dicha por parte de un instalador autorizado y la emision
de un certificado de instalacion.

e Cumple la normativa que le afecte siempre que se realicen modificaciones o refor-
mas posteriores sobre la misma.

¢ Se somete a las operaciones de mantenimiento establecidas en la normativa de
aplicacion, en la mayoria de los casos, llevadas a cabo por empresas mantenedoras
habilitadas.

e Se somete a las inspecciones periddicas establecidas en su normativa de aplica-
Cion, por parte de organismos de control.

e Posee y custodia toda la documentacién técnica relacionada con esa instalacion,
por ejemplo, proyecto 0 memoria técnica, manual de uso y mantenimiento, certifica-
do de instalacion, certificado de inspeccion, actas de mantenimiento, etc.

e Una vez alcanzado el fin de la vida util de la instalacion, esta es desmantelada por
empresas habilitadas, las cuales emitiran certificado correspondiente para poder dar
de baja la instalacion en el érgano competente de la comunidad autébnoma.

Realizada la parte expositiva, se plantea un ejercicio de analisis mediante una relacion en-
tre conceptos.
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Se presenta y pacta la actividad. Es un trabajo individual. Se propone al grupo grande: indi-
car quién, en vuestra empresa o entidad, realiza las acciones recogidas en el Material 1A. Se
pide una persona voluntaria para repartir toda la documentacion y a continuacioén leer en
voz alta el ejercicio. Tras la lectura se abre un periodo de cinco minutos para su resolucion.
Posteriormente se pondran las respuestas en comun.

A través del analisis de las acciones necesarias para €l mantenimiento preventivo/gestion
de instalaciones industriales, se pretende que las personas sean conscientes de su nece-
sidad e importancia.

Solucioén (para el profesorado)
a,by/oe.

a, b,y/od.

a,by/od.

C.

f.

d.

ay/od.

ay/oe.

a.

woNOTTTLA_RWOUN—-

—t
o
o

Resumir la sesion, resaltar los puntos clave, positivizar los procesos realizados y despedir-
se, recordando la fecha y lugar de la siguiente sesion.
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En este egjercicio se deben unir las acciones definidas con la entidad o persona que las
realiza. Es posible que para algunas acciones existan varias respuestas posibles.

Tras la lectura comun se dispondra de 8 minutos para la resolucién del ejercicio.
Posteriormente se pondran en comun las respuestas.

ACCIONES ¢Quién las realiza?

Especificar qué elementos de seguridad de una maquina deben
ser mantenidos periddicamente.

2. Realizar el mantenimiento preventivo de una maquina.

3. Mantener una instalacion frigorifica de manera adecuada.

4. Recibir la peticion del registro de una instalacion de gasoil para
€oNsuMo propio.

5. Ejecutar una inspeccion inicial de la instalacion industrial de baja
tension (P> 100 kW).

6. «Retimbrar» los extintores cada 5 afios.

7. Revision trimestral y anual de los extintores.

8. Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a cada una de
las instalaciones industriales.

9. Revisar, y en su caso sustituir, el estado de la sefalizacion en el
lugar de trabajo.

10. Instalar una nueva caldera para la calefaccién del taller.

Titular de la instalacion —
empresario/a.

Fabricante/suministrador.

Registro industrial
(6rgano competente
de la comunidad
auténoma).

Empresa instaladora/
mantenedora.

Servicio de prevencion
de riesgos laborales.

Organismo de control
acreditado (OCA).

ACCIONES ¢Quién las realiza?

1 a.

d.

a.

a.

W O N 1|~ NN
[o)]

—t
o
o))
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3.3.6. TAREAS DE ESPECIAL PELIGROSIDAD. LA FIGURA DEL RECURSO PREVENTIVO PRESENCIAL

La LPRL tiene por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores y de las tra-
bajadoras mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencién de riesgos derivados del trabajo, con el fin de garantizar el derecho de
los y las trabajadoras a una proteccion eficaz de su salud.

Este derecho supone la existencia de un deber correlativo del/la empresario/a de protec-
cién de los trabajadores frente a los riesgos laborales, con especial atencion a los trabajos
que conlleven una peligrosidad relevante.

Se puede entender como trabajos de especial peligrosidad aquellos en los que el traba-
jador o la trabajadora se encuentre sometido a un riesgo importante, capaz de causarle
lesiones muy graves, e incluso la muerte, y en los que para mantener las condiciones de
seguridad es determinante la cualificacion, la formacion y la actitud del/la trabajador/a.

En la evaluacion deben estar detectadas las tareas en las que existen trabajos de especial
peligrosidad, estaran valorados sus riesgos y se determinaran las medidas apropiadas para
que solo los realicen trabajadores/as autorizados/as y formados/as en condiciones de se-
guridad.

D Identificar los trabajos o situaciones de trabajo que se consideran de especial peligro-
sidad.

D Conocer las obligaciones de la empresa en relacién con estos.

D Adquirir conocimientos y reflexionar acerca de la figura del recurso preventivo.

Se recibe y saludo al grupo. Se presenta la o el docente, si no se le conoce, y se presenta
y pacta la sesion.

Se solicita al grupo que nombre tareas de especial peligrosidad o con riesgos especiales.
Se recoge lo que dicen, separando las que realmente plantea el reglamento de los servi-
cios de prevencion del resto.

Se presenta y pacta la actividad. Se realiza una exposicién tedrica breve con vocabulario
y ejemplos adecuados al grupo. Puede utilizarse la informacion que figura a continuacion.

El articulo 16 de la LPRL establece que «el empresario debera realizar una evaluacion ini-
cial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con
caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo
existentes y de los trabajadores que deban desempenarlos. Igual evaluacion debera ha-
cerse con ocasion de la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacion inicial tendra
en cuenta aquellas otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dis-
puesto en la normativa sobre proteccion de riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad».
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¢Como identificamos actividades de especial peligrosidad?

Conectando con lo que haya salido en la tormenta de ideas, se explican las actividades o
procesos peligrosos o con riesgos especiales incluidos en el anexo | del RSP.

a) Trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes en zonas controladas...
b] Trabajos con exposicidn a sustancias 0 mezclas causantes de toxicidad aguda de
categoria 1, 2 y 3, y en particular a agentes cancerigenos, mutagenicos o toxicos

para la reproduccion, de categoria 1Ay 1B...

c)] Actividades en que intervienen productos quimicos de alto riesgo y son objeto de
la aplicacion del Real Decreto 886/1988...

d) Trabajos con exposicion a agentes bioldgicos de los grupos 3y 4...

e] Actividades de fabricacion, manipulacion y utilizacion de explosivos, incluidos los
articulos pirotécnicos y otros objetos o instrumentos que contengan explosivos...

f) Trabajos propios de mineria a cielo abierto y de interior, y sondeos en superficie
terrestre o en plataformas marinas.

g) Actividades en inmersion bajo el agua.

h] Actividades en obras de construccion, excavacién, movimientos de tierras y tineles,
con riesgo de caida de altura o sepultamiento.

i] Actividades en la industria siderurgica y en la construccién naval.

jl  Produccion de gases comprimidos, licuados o disueltos o utilizacién significativa de
los mismos.

k] Trabajos que produzcan concentraciones elevadas de polvo siliceo.
I} Trabajos con riesgos eléctricos en alta tensiony.
Aquellas actividades que impliquen realizar trabajos en alturas, espacios

confinados, atmésferas explosivas, construccion, riesgo eléctrico,
agentes biologicos, agentes quimicos, ETT...

DOCUMENTAL

Procedimiento de trabajo/
Instrucciones de trabajo FORMACION

Autorizaciones de trabajo
Permisos de fuego

A tener

en cuenta
RECURSOS MATERIALES

Equipos de medicion
Equipos de salvamento y socorro

Equipos de ventilacion Recurso preventivo
Equipos de proteccion individual

Senalizacion de zonas

RECURSOS
HUMANOS
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¢En qué CASOS son necesarios los recursos preventivos en el centro de trabajo?

Cuando los riesgos de un proceso o actividad se puedan ver agravados o modifica-
dos por concurrir operaciones sucesivas o simultaneas que precisen de un control
de la correcta aplicacién de los métodos de trabajo.

Dichos riesgos se identificaran en la Evaluacion de Riesgos y la forma de llevar a cabo
la presencia de los recursos preventivos quedara determinada en la Planificacion de
la Actividad Preventiva [en obras de construccion en el Plan de Seguridad y Salud].

Cuando se realicen las siguientes actividades o procesos peligrosos o con riesgos
especiales:

Trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura.

Trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento.

Actividades con maquinas antiguas carentes de declaracién CE de conformidad, del
mismo tipo que las indicadas en el RD 1435/92 anexo |V, cuando no se garantice la
proteccion del trabajador una vez adoptadas las medidas reglamentarias aplicables.
Trabajos en espacios confinados.

Trabajos con riesgo de ahogamiento por inmersion.

En obras de construccion, los trabajos indicados en el RD 1627/97 anexo .

Los trabajos o tareas ligados a dichas actividades o procesos se identificaran en
la Evaluacion de Riesgos y la forma de llevar a cabo la presencia de los recursos
preventivos quedarad determinada en la Planificacion de la Actividad Preventiva (en
obras de construccion, en el Plan de Seguridad y Salud).

Cuando lo requiera la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social a causa de las cir-
cunstancias de las condiciones de trabajo detectadas.

Implica la revisién inmediata de la Evaluacion de Riesgos y la modificacion de la Pla-
nificacion de la Actividad Preventiva.

¢Cual es la FORMA de llevar a cabo la presencia de los recursos preventivos?

Asignando el empresario (contratista en el caso de obras de construccion) la presencia a
cualesquiera de las siguientes personas:

Uno o varios trabajadores designados por la empresa.

Uno o varios miembros del servicio de prevencién propio de la empresa.

Uno o varios miembros del servicio de prevencién ajeno concertado por la empresa.
Uno o varios trabajadores con conocimientos, cualificacion y experiencia en dichas
actividades y procesos peligrosos, que cuenten con formacion preventiva, como
minimo, de nivel basico.

Si existieran diferentes recursos, deberan colaborar entre si.

Teniendo en cuenta que:

El niUmero, capacidad y medios de los recursos asignados deberan ser suficientes.
Deberan permanecer en el centro de trabajo mientras dure la situacion que deter-
mind su presencia.

Se facilitaran datos para permitir su identificacién por los trabajadores.

Si existe concurrencia de actividades en un mismo centro de trabajo, la obligacién
de designar recursos recae en cada empresa que realice las operaciones concurren-
tes o las actividades o procesos peligrosos o con riesgos especiales.

¢Cual es la FINALIDAD de la presencia de los recursos preventivos?

Establecer una medida preventiva complementaria para vigilar el cumplimiento, eficaciay
adecuacion de las actividades preventivas previstas (Plan de Seguridad y Salud en obras
de construccién) y controlar la aparicion de riesgos no detectados.
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Si en la vigilancia de dichas actividades preventivas se observa:

* Deficiente cumplimiento: se indicaran las medidas necesarias a corregir y se pondra
en conocimiento del empresario para que las adopte inmediatamente.

¢ Ausencia, insuficiencia o falta de adecuacién: se pondra en conocimiento del em-
presario, que modificard inmediatamente la Planificacién de la Actividad Preventiva
(Plan de Seguridad y Salud en obras de construccion] y la Evaluacion de Riesgos, si
procede.

La presencia de recursos podra también ser utilizada por el empresario en casos distintos a
los previstos, siempre que la realizacién de otras tareas sea compatible con sus funciones
preventivas.

Todo lo indicado anteriormente se entiende sin perjuicio de las medidas previstas en otras
disposiciones preventivas especificas: electricidad, atmdsferas explosivas, radiaciones io-
nizantes, etc. No exime al empresario del cumplimiento de las restantes obligaciones para
la proteccion de los trabajadores, ni al coordinador de seguridad y salud durante la ejecu-
cion de la obra en construccion.

Qué diferencias hay con las siguientes figuras:

e Coordinador en fase de ejecucion de la obra RD 1627/97.
e Medios de coordinacion RD 171/04.
e Delegados de prevencion Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se presentan las siguientes actividades para reflexionar y profundizar sobre la informacion
facilitada.

Entre otras, aqui se presentan dos actividades para elegir la que mas se ajuste al tiempo
disponible y a la situacion del grupo. Al grupo se le anima a plantear y valorar distintos
argumentos. El rol docente no es pensar por ellos y ellas, sino ayudarles a reflexionar apor-
tando preguntas y claves.

En cualquiera de los dos casos se presenta y pacta la actividad. Se propone trabajar con el
material correspondiente, reflexionar, discutir en el grupo grande o en grupos pequenos
y poner las reflexiones en comun. Para finalizar la actividad, se hace un resumen y se ex-
ponen las conclusiones.

Se plantea la actividad. Se les pide que en grupos pequefios (6-7 personas) trabajen el
Material 1A, que consiste en una pagina con una serie de preguntas tipo test que versan
sobre el tema expuesto.

Se les da un plazo de 5 minutos para resolver el cuestionario y que entre todos y todas
decidan la respuesta adecuada.

Solucién (para el profesorado)

1. b)
2. d)
3. d
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Se trabaja con el Material 1B, que presenta el caso de Luisa, una delegada designada por la
empresa contratista como recurso preventivo. Propone reflexionar sobre el nombramien-
to, cualidades/condiciones a las que debe responder y funciones.

Se coloca en la construccion, sector con baja asignacion de recursos econdmicos a las
medidas de emergencia.

Son claves para la reflexion:
e En el sector de la construccion, la obligacion de designar recurso preventivo recae
solo en el contratista.

e Debe existir un Plan de Seguridad y Salud de la obra que incluya, entre otras, las
medidas a vigilar para que Luisa pueda comprobar la eficacia y, en su caso, detectar
deficiencias, elaborar recomendaciones y comunicarlas al empresariado. Si el Plan
de Seguridad y Salud no existe, Luisa debera guiarse por el Documento de Gestidon
Preventiva en Obra.

e El recurso preventivo debe recibir instrucciones precisas del empresario o empre-
saria sobre los puestos, lugares o centros de trabajo sobre los que desarrollara su
vigilancia, sobre las operaciones concretas sometidas a esta y sobre qué medidas
preventivas deben observar, de las recogidas en la planificacion de la actividad pre-
ventiva o en el Plan de Seguridad y Salud en obras de construccion.

Se resume lo trabajado, valorando los aprendizajes logrados o los procesos de partici-
pacion y colaboraciéon del grupo. Se despide, recordando la fecha y lugar de la siguiente
sesion.
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¢Cual de los siguientes sujetos, no podria ser designado, con caracter general, re-
curso preventivo?

a) Un trabajador designado.

b) Un delegado de prevencion.

¢} Un técnico del servicio de prevencion propio.

d) Un técnico del servicio de prevencion ajeno.

En aplicacién del articulo 22 bis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se-
falese en qué caso sera necesaria la presencia en el centro de trabajo de los recur-
sos preventivos:

a) Cuando se realicen trabajos en espacios confinados.

b) Cuando se realicen trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde
altura.

¢) Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social.

d) Todas son correctas.
En relacion con el recurso preventivo, seiale la respuesta incorrecta.

a) Debera permanecer en el centro de trabajo mientras dure la situacion que deter-
mino su presencia.

b) Se facilitara datos para permitir su identificacion por las personas trabajadoras.
¢) Si existe concurrencia de actividades en un mismo centro de trabajo, la obliga-
cion de designar recursos recae en cada empresa que realice las operaciones,

actividades o procesos peligrosos o con riesgos especiales.

d) Exime al empresario del cumplimiento de sus obligaciones para la proteccion de
las personas trabajadoras.
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Luisa acaba de firmar, junto con una persona representante de su empresa, la siguiente
acta de nombramiento como recurso preventivo.

Luisa tiene formacion suficiente: cualificacion profesional, experiencia y aptitud; pero el
nombramiento le inquieta porque ya han ocurrido varios accidentes en su empresa y las
cosas ho han cambiado, puesto que, de momento, la empresa no ha dado ninguna ins-
truccion. Sin embargo, no se puede negar.

e Enrelacidén con su nombramiento, ;qué tiene que tener en cuenta?
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3.3.7. GESTION Y MEDIDAS DE EMERGENCIA

La LPRL establece que se deben analizar las diferentes situaciones de emergencia que
puedan darse en los lugares de trabajo y que deben establecerse las medidas preventivas
necesarias para controlar dichos riesgos. Dependiendo de la actividad, puede ser nece-
saria la elaboracién de una documentacion u otra (plan de autoproteccion, medidas de
emergencia...).

Otro de los puntos que estable la ley de prevencion es la forma de actuar ante un riesgo
grave e inminente (art. 21 LPRL).

D Conocer las obligaciones empresariales en cuanto a la gestion de situaciones de emer-
gencia.

D Conocer las diferencias, ambito de aplicacion y exigencias del plan de autoproteccion,
plan de actuacion ante emergencias y medidas de emergencia.

D Conocer y valorar el art. 21 LPRL: actuacion en situacion de riesgo grave e inminente.

D Identificar distintas formas de actuar ante una emergencia y valorar la existencia, cono-
cimiento y entrenamiento en las medidas de un plan de emergencia.

Se recibe y saluda al grupo. Se presenta la o el docente, si no se le conoce, y se presenta
y pacta la sesion.

Se presenta y pacta la actividad. Se pide al grupo que individualmente recojan de forma
escrita una frase relacionada con su experiencia en emergencias producidas en su trabajo
0, si se les ocurre, de alguna que pudiera llegar a ocurrir. Se recogen las aportaciones y
se devuelven a todo el grupo, ordenandolas, por ejemplo, en: diferentes situaciones de
emergencia, formas de actuar y medidas preventivas.

Se presenta, pacta y realiza una breve exposicion con vocabulario sencillo y ejemplos
adecuados al grupo.

Para prevenir una situacion de emergencia y reducir sus efectos, es imprescindible pla-
nificar de antemano realizando una evaluacion del riesgo. Esta evaluacién consiste en
identificar y analizar los riesgos y/o deficiencias del edificio, para conocer los medios de
prevencion y de proteccion necesarios para eliminar los riesgos o reducirlos.

Posteriormente establece, para cada uno de los posibles escenarios de emergencia, las
medidas encaminadas a su eliminacion, minimizacién o control, en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de las personas.

D TIPOS DE EMERGENCIAS

Las circunstancias que generan situaciones de emergencia pueden provenir del interior o
del exterior del centro de trabajo y pueden o no estar relacionadas con la propia actividad.
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Asi, pueden estar motivadas por:

e Lapropia actividad: fuegos, explosiones, nubes de gases toxicos, derrames nocivos,
derrames de sustancias inflamables...

e El entorno tecnoldgico: accidentes de trafico, emergencias en empresas cercanas,
obras cercanas que impliquen derrumbamientos, deslizamientos o desprendimien-
tos.

e El entorno natural: terremotos, inundaciones, rayos, huracanes, nevadas, granizos...

e El entorno social: amenaza de bomba, atentados, robos...

D ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

La forma de actuar en caso de que se presente una emergencia debe estar documentada.
El nombre del documento sera diferente en funcién del objetivo y contenido del mismo.
Asi diferenciamos entre las tres principales formas de definir las actuaciones frente a emer-
gencias:

* Medidasde emergencia:la documentaciéon que se precisa es la misma que la que se
realiza en cualquier evaluacion de riesgos, considerando los posibles escenarios de
emergencias que puedan producirse y proponiendo las medidas necesarias sobre
primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de las personas trabajadoras.

¢ Plan de emergencia: documento en el que se prevé la organizacion de la respuesta
ante situaciones de emergencia clasificadas, las medidas de proteccién e interven-
cién a adoptar y los procedimientos y secuencia de actuacion para dar respuesta a
las posibles emergencias.

¢ Plan de autoprotecciéon: marco organico y funcional previsto para una actividad,
centro, establecimiento, espacio, instalacién o dependencia, con objeto de prevenir
y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a
las posibles situaciones de emergencia en la zona bajo responsabilidad del titular,
garantizando la integracion de estas actuaciones en el sistema publico de protec-
Cién civil.

> MEDIDAS DE EMERGENCIA (articulo 20 LPRL)

El articulo 20 de la LPRL establece que la empresa, teniendo en cuenta el tamafo, la acti-
vidad y la presencia de personas ajenas, analizara posibles situaciones de emergencia
(encaminadas a su eliminacion, minimizacion y control), adoptara las medidas necesarias
en primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuaciéon de los trabajadores, y compro-
bara periddicamente su correcto funcionamiento.

El empresario o la empresaria designara a personal encargado de poner en practica estas
medidas y le dara la formacion tedrico-practica necesaria. Estas personas deben ser sufi-
cientes en numero y se les dotara de material adecuado, en funcion de las circunstancias
antes indicadas. La empresa organizara relaciones necesarias con servicios externos, en
particular en primeros auxilios, asistencia médica urgente, salvamento y luchas contra in-
cendios, garantizando rapidez y eficacia.

La organizaciéon de la empresa deberia prever una actuacion rapida y eficaz para salva-
guardar la integridad y salud de los trabajadores y la poblacidon externa, asi como minimi-
zar los dafos a las instalaciones y al medio ambiente.

Por lo tanto, el modo de actuacion frente a emergencias y la forma de dejarlo documenta-
do dependera de la valoracion de la situacion que se haga teniendo en cuenta el tamaiio,
tipo de actividad y la presencia de personas ajena a la empresa.

El objetivo es prever las posibles situaciones de emergencia para poder actuar con cele-
ridad, sin improvisacion, minimizando las posibles consecuencias humanas y econémicas
de los accidentes.
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D PLANES DE EMERGENCIAS

El plan de emergencia es un documento donde se preve, optimizando los recursos dispo-
nibles en una empresa, la organizacién de la respuesta ante distintas hipotesis de emer-
gencia. Establece medidas de proteccién e intervencion adecuadas, asi como procedi-
mientos de actuacion indicando su secuencia para dar respuesta a posibles emergencias.

Es un documento incluido en un capitulo del Plan de Autoproteccion.
D PLAN DE AUTOPROTECCION (RD 393/2007)

El Plan de Autoproteccion es el documento que establece el marco organico y funcional
previsto para un centro, establecimiento, espacio, instalacion o dependencia, con el obje-
to de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y bienes, asi como dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de emergencia en la zona bajo responsabilidad del
titular de la actividad, garantizando la integracion de estas actuaciones con el sistema pu-
blico de proteccion civil.

Es una norma de ambito estatal por la que determinadas empresas, © mas bien los titulares
de ciertas actividades, estan obligados a organizar unos recursos materiales y humanos de
la forma establecida en este RD, con el fin de responder eficazmente ante situaciones de
emergencia y garantizar asi la seguridad y la salud de los trabajadores.

¢Cuando hay que elaborarlo? En aquellas empresas que desarrollen actividades recogi-
das en el anexo | del RD 393/2007 (NBA] o en la normativa que al respecto tengan estable-
cidas las comunidades autbnomas o bien las ordenanzas municipales.

¢Quién esta obligado a elaborarlo? Los titulares de las actividades recogidas en el anexo |
de la NBA o en la normativa de ambito local o autonémico.

¢Qué debe contener el plan de autoproteccion? El contenido minimo de dicho docu-
mento viene definido en el anexo Il del RD 393/2007, y debe ser elaborado por un técnico
competente.

¢Dénde debe presentarse? Ante el 6rgano de la Administraciéon publica competente para
otorgar la licencia o permiso de explotacién o inicio de actividad.

Se mantendra actualizado y se revisara, al menos, con una periodicidad no superior a tres
anos.

D ACTUACION EN SITUACIONES DE RIESGO GRAVE E INMINENTE (articulo 21 LPRL)

Ante una situacién de riesgo calificada como «grave e inminente», la ley no sélo obliga al
empresario a tomar medidas preventivas, sino que, ademas, reconoce el derecho de los
trabajadores/as a paralizar el trabajo.

Hacen falta dos condiciones para que un riesgo pueda ser considerado grave e inminente:
e Que la exposicion al riesgo se pueda producir de forma inmediata.
e Que esa exposicion suponga un dafio grave para la salud de los trabajadores/as,
aunqgue este dafo no se manifieste de forma inmediata.

Este derecho puede ejercerse de tres formas:
e El propio trabajador/a interrumpe su actividad y abandona el lugar de trabajo.
e Los representantes de los trabajadores/as por mayoria deciden paralizar la actividad.
e Los delegados/as de prevencion acuerdan la paralizacion por mayoria cuando, en el
caso anterior, el comité de empresa no tenga tiempo de reunirse.

En estos dos ultimos casos, el acuerdo de paralizacién debe ser comunicado inmediata-
mente a la empresa y a la Autoridad Laboral, la cual lo ratificard o anulara en 24 horas.
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D SIMULACRO TRAS UN INCENDIO. Caso practico

Se presenta y pacta la actividad. Se reparte al alumnado el Material 1A y se solicitara que
dos personas representen el caso leyendo en voz alta.

Posteriormente reflexionar sobre el caso en grupos pequenos. Se puede dirigir la reflexién:

e Qué puntos de partida han fallado.
e Qué proponen para evitar lo sucedido.

Tras el trabajo en grupos pequefios, se pone en comun con el grupo grande. Primero se
trasladaran los factores de riesgo y luego las posibles medidas preventivas. El o la docente
va apuntando los diferentes factores de riesgo y medidas preventivas en algun lugar visi-
ble para la clase, de tal manera que no repita lo dicho por otra persona.

Factores de riesgo.

o No informar a todas las personas del edificio sobre el contenido del
Plan de Emergencia y la forma de actuar en caso de emergencia.

o No realizar periddicamente simulacros para asegurar la eficacia del plan.

Dar la orden de evacuacion antes de que el o la responsable del Plan de

Emergencia establezca las medidas a tomar.

No impartir formacion tedrico-practica en el manejo de medios de extincion.

Perder la calma, correr y empujar durante la evacuacion.

No hacer caso del aviso de evacuacion.

Zonas donde la sefial de alarma no sea perceptible y haya personas

trabajando.

Utilizar los ascensores durante la evacuacion.

¢ No dirigirse al punto de reunién, en muchos casos por no conocer su
ubicacion.

D ¢DEMASIADOS SIMULACROS?

Se presenta y pacta la actividad. Se propone dividirse en grupos pequenos de 6-7 perso-
nas y trabajar con el Material 1B. Se les pide que alguien de cada grupo recoja las reflexio-
nes y las presente al intergrupo. Resumen y conclusiones.

Factores de riesgo.

* No informar sobre el contenido del Plan de Emergencia y la forma de
actuar ante una emergencia.

* No hacer caso inmediatamente del aviso de evacuacion. No colgar el
teléfono cuando se ha dado aviso de evacuacion.

e Zonas del edificio donde no llega la megafonia.

e Que la o el responsable no compruebe que no hay nadie en ningun
sitio.

e Utilizar los ascensores durante la evacuacion.

* No senalizar las vias de evacuacion.

¢ No aprovechar los simulacros para identificar y corregir los errores.

Se resume la sesion, valorando aprendizajes, participacion y/o aportaciones del grupo.
Despedida, recordando la fecha y lugar de la siguiente sesion.
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—Marta, ¢{me puedes decir por qué tenemos un simulacro la semana que viene?
—Pedro, ¢no te enteraste que hace unos meses tuvimos un incendio en la empresa?
—Ah, pues no, como me incorporé la semana pasada... iMenudo susto!

—Nunca me hubiera imaginado el follén que se puede organizar.

—Pero, ¢qué pasod? Cuenta, cuenta...

—Pues que Irene, una companera de la oficina, vio humo y pequefias llamas que salian
de un panel eléctrico que hay en su pasillo. Acudié muy asustada a su responsable, Elena.

—¢Y qué hicisteis?

—Elena llamé por teléfono a Juan, el responsable del Plan de Emergencia, y le explicd lo
que pasaba. Luego nos gritd: «jRapido! jSalid del centro por la puerta principal! Nos encon-
traremos en el punto de reunidn».

iNo te puedes imaginar el jaleo que se organizd! Todo el mundo queria ser el primero en
salir, y hasta el Elena se dejo el teléfono descolgado. Mas tarde, supimos que debiamos
salir después de los companeros y companeras de almacén.

Cuando estdbamos en el pasillo, la alarma comenzd a sonar. Entonces aparecio gente por
todas partes; Irene se chocd con una caja que estaba en medio del corredor, y hubo mu-
chos empujones y tropiezos. Alfonso y Sofia bajaron por el ascensor para...

—iEso es una barbaridad! En mi anterior trabajo siempre insistian en que en un incendio el
ascensor, jni tocarlo!

—Ya, pero aqui nadie habia informado de lo que hay que hacer en caso de emergencia. Y
el asunto no termina aqui: Raul estaba en el lavabo y no se enterd de nada. Cuando salio,
solo quedaba Lucas en el almacén, que como ya sabes es un pasota y creyod que la “cosa»
No era para tanto.

—Supongo que alguien avis6 a los bomberos, ¢no?
—Si, si, Juan lo hizo, y ademas un grupo intentd controlar el fuego con los extintores.
—Pero, al final ¢alguien se hizo dafo?

—No, pero podia haber pasado alguna desgracia. Cuando nos encontramos en el punto
de reunion, solo estabamos la mitad de la plantilla; resultd que un grupo se habia ido al bar
y otros se fueron hacia el parque que esta aqui al lado. iNo veas el trabajo que costé saber
si quedaba alguien en el edificio!

—iMenuda desorganizacion! Esta claro que el Plan de Emergencia en la empresa brillaba
por su ausencia.

—Pues, si. De estar hecho estaba, pero nadie nos habia explicado lo que hay que hacer en
estos casos. Por eso se ha organizado un simulacro de emergencias para la semana que
viene y se ha propuesto que vengan a darnos cursillos periédicamente del Cuerpo de
Bomberos sobre cdmo actuar en estas situaciones.
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Fuente: 7dc2a575-885a-4de0-b24c-fb7c88c2cd03 (insst.es)

La empresa JATA, dedicada al mantenimiento y reparacion de ordenadores, cuenta con
2.500 trabajadores y un Plan de Emergencia con un sistema de megafonia. Un dia se pro-
cede a realizar un simulacro y se anuncia por este sistema la evacuacion del colectivo
trabajador. Carmen, que esta hablando por teléfono, piensa: «Otra vez un simulacro, la
segunda vez este afio».

Carmen es la responsable de evacuacion y del darea de mantenimiento.

El personal se dispone a salir del centro tranquilamente. Carmen termina de realizar el pe-
dido, recoge sus cosas, comprueba por encima si queda alguien en su planta y se dirige
a la escalera.

Juan se encuentra en el almacén realizando el inventario. Alli no existe sistema de me-
gafonia y Carmen no ha comprobado la presencia de personal ni en los lavabos ni en el
almaceén.

El resto de trabajadores y trabajadoras se dirigen hacia la puerta principal, pero, como no
existe sefializacién alguna y nadie les ha explicado nada sobre qué hacer en esa situacion,
cada uno va a un sitio diferente.

Hay quienes deciden coger el ascensor, quienes van por las escaleras principales y quie-
nes lo hacen por las de emergencia. Después se van concentrando en el punto de en-
cuentro, entre charlas y risas. Alli se procede al recuento del personal y después, tras finali-
zar el simulacro, se procede a analizar su resultado. La conclusidn es que, en caso de haber
sido una emergencia real, habrian podido producirse accidentes importantes.

Analiza las actuaciones realizadas, identificando factores de riesgo o aspectos en los que
se ha fallado.


https://www.insst.es/documents/94886/96076/ET115.pdf/7dc2a575-885a-4de0-b24c-fb7c88c2cd03?t=1526565188134
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3.3.8. GESTION DE LA INTRODUCCION DE CAMBIOS QUE AFECTEN A LAS CONDICIONES

DE TRABAJO

Ciertos cambios previsibles en la empresa (adquisicién de un nuevo equipo o producto,
modificaciones de procesos, contratacion de trabajadores, contratacion de obras o servi-
cios, etc.) pueden introducir nuevos riesgos o agravar los existentes. Gestionar bien estos
cambios ayudara al empresario a minimizar los riesgos.

D Sea capaz de identificar qué cambios se deben tener en cuenta por su impacto en las
condiciones de trabajo vy, por tanto, en los riesgos para el personal.

D Incrementar sus conocimientos basicos sobre los requisitos a aplicar para estos cam-
bios.

D Ser capaces de aplicar dichos conocimientos en su entorno laboral.

Se recibe y saluda al grupo. Se presenta el o la docente, si no se le conoce, y se presenta
y pacta la sesion.

Se presenta y pacta la exposicion. Se propone al grupo cuando intervenir para preguntar
dudas o realizar aportaciones (en cualquier momento o al final).

En el periodo de disefio de nuevos lugares, instalaciones, dotaciones, organizacion del
trabajo, puestos o tareas, etc., asi como en la introduccion de cualquier cambio, las deci-
siones deberan ser tomadas integrando, ademas de otras consideraciones, criterios pre-
ventivos para evitar condiciones de trabajo peligrosas.

Estos cambios deberan ser consultados con la representacion de la plantilla. Se indicara
qué se debe consultar: la planificacién y organizacién del trabajo en la empresa y la intro-
duccion de nuevas tecnologias, en todo lo relacionado con las consecuencias que pudie-
ran tener para la seguridad vy la salud de los trabajadores, derivadas de la eleccién de los
equipos, la determinacion y la adecuacion de las condiciones de trabajo y el impacto de
los factores ambientales en el trabajo.

También es conveniente hacer participe al personal implicado durante los procesos de se-
leccién o pruebas de materiales, maquinaria © ante cualquier otro cambio. De esta forma,
la empresa obtendra informacién de primera mano sobre la opinién de quienes van a ser
los usuarios y/o afectados por dichos cambios. Ademas, esta participacion favorece una
actitud positiva por parte de la plantilla ante esos cambios.

D Adquisiciéon de un nuevo equipo de trabajo, producto quimico, etc.

Los equipos de trabajo o productos, sobre todo aquellos que sean potencialmente mas
peligrosos (por ejemplo, maquinas o agentes quimicos peligrosos), deben cumplir una
serie de requisitos preventivos. También es necesario requerir al fabricante o suministrador
las instrucciones, fichas de datos e informacion de seguridad pertinentes.

Ademas de las caracteristicas intrinsecas de lo que se va a adquirir, se deben valorar el uso,
la ubicacion, la interrelacidon con otros productos, maquinas, etc. Por ejemplo, si se va a
adquirir una maquina que va a formar parte de una linea de produccion, no solo se deben
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valorar los requisitos que tiene que cumplir de dicha maquina, sino también su uso concre-
to, los riesgos derivados de la linea completa con las modificaciones a introducir, donde
va a quedar instalada con respecto a pasillos y zonas de paso, si va a generar riesgos por
manipulacién o por emanaciéon de productos quimicos, si va a generar ruido, vibraciones,
si se va a requerir manipulacién manual de materiales, etc.

Como vya se ha indicado, en la fase de disefio de estos cambios y de la valoracidon de nue-
vas adquisiciones, se aplicaran los mismos criterios que se utilizan para la identificacién de
peligros. Se priorizara la eliminacidn del riesgo en su origen vy, si no es posible, se adopta-
ran medidas de proteccién colectiva.

D Contratacion de personal o cambio de puesto

El empresario/a debera tener en cuenta las caracteristicas de las personas trabajadoras
(formacién, habilidades, estado de salud, caracteristicas personales) antes de asignarles
un puesto de trabajo, para garantizar que pueden desempenarlo sin que su seguridad y
su salud se vean alteradas.

En cualquier caso, es obligacion empresarial legal el adaptar el puesto de trabajo a las
caracteristicas de la persona. Quien gestione las contrataciones y/o cambios de puesto de
trabajo debera estar formado para conocer las restricciones y exigencias de cada pues-
to (restricciones legales, exigencia de competencias profesionales formativas, exigencias
psicofisicas especificas, etc.), y asegurarse de que el puesto asignado es adecuado a la
persona.

El personal del servicio de prevencion que gestione la vigilancia de la salud informara de
la adecuacion del puesto de trabajo a las capacidades psicofisicas de la persona, a través
de los informes de aptitud emitidos tras los exdmenes de salud.

D Contratacion de obrasy servicios

En las empresas es habitual que surja la necesidad de contratar obras o servicios. Su ejecu-
cion puede suponer que en el mismo centro de trabajo coincidan trabajadores de distintas
empresas y/o trabajadores autdbnomos. Como consecuencia, pueden verse modificados
los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores o aparecer nuevos riesgos.

Para controlar esta situacion y garantizar las condiciones de seguridad y salud, es obliga-
cion del empresario realizar una adecuada coordinacion de actividades empresariales.
Esta coordinacion se ha tratado en el apartado 3.3.2.

Ademas de coordinar los riesgos generados por esta concurrencia, en la contratacion de
obras y servicios que impliquen cambios en lugares y condiciones de trabajo, se debera
aplicar el mismo criterio definido para la adquisicion de equipos de trabajo y productos.
Antes de realizar los cambios se deberan identificar los riesgos de forma que, en caso de
detectar situaciones de peligro para la seguridad y salud de la plantilla, se pueda modificar
el proyecto para evitarlos.

Se presentay pacta la actividad. Se trata de indicar qué situaciones reflejadas en el Material 1
implicarian un cambio a tener en cuenta por su impacto en las condiciones de trabajo y/o
en la exposicion a los riesgos a los que esta expuesto el personal.

Se propone trabajar en grupos pequenos y que alguien recoja lo que se va diciendo para
presentarlo luego al grupo grande. Resumen y conclusiones.

Indica cudles de estas situaciones implicarian un cambio a tener en cuenta por su impacto
en las condiciones de trabajo y/o en la exposicidn a los riesgos a los que esta expuesto el
personal.
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e En una empresa de limpieza van a sustituir varios de los productos de limpieza por
productos ecolégicos.

e Una carpinteria de madera ha comprado una sierra de segunda mano.

e Enuna empresa de montaje de elementos para automocion se va a cambiar el pro-
ceso de forma que, donde antes realizaban el montaje en cuatro fases y cada fase
la realizaba una persona, ahora cada persona va a realizar el montaje completo sin
variar ni el ritmo ni las operaciones a realizar.

e Enun taller se va a cambiar de ubicacién una maquina.

e Se va a contratar nuevo personal para las sustituciones de las vacaciones de verano,
aunque la mayoria ya trabajo en la empresa el afio pasado.

e Seva a reparar la cubierta de la nave, porque hay varias goteras, y de paso se van a
sustituir los lucernarios que estén deteriorados. Este trabajo no lo va a realizar perso-
nal de la empresa, sino que se va a subcontratar.

Se cierra el bloque 3.3 «Procesos Basicos de la gestion de la prevencion». Puede haber o
no una evaluacién. En cualquier caso, se realiza un resumen de la sesion y del bloque, valo-
rando el esfuerzo, la participacién y las aportaciones realizadas por el grupo. Se finaliza de-
seando que el mddulo sea de utilidad para las personas asistentes y que sirva para avanzar
en la adecuada integracion de la prevencién en todos los niveles y areas de la empresa.
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Lee detenidamente estas situaciones identificando los cambios que en ellas se producen:

e En una empresa de limpieza van a sustituir varios de los productos de limpieza que
venian utilizando por productos ecolégicos.

e Una carpinteria de madera ha comprado una sierra de segunda mano.

e Enuna empresa de montaje de elementos para automocion se va a cambiar el pro-
ceso de forma que donde antes realizaban el montaje en cuatro fases y cada fase
la realizaba una persona, ahora cada persona va a realizar el montaje completo sin
variar ni el ritmo ni las operaciones a realizar.

e Enun taller se va a cambiar de ubicacién una maquina.

e Paralas sustituciones de las vacaciones de verano se va a contratar a nuevo personal,
aunque la mayoria ya trabajo en la empresa el verano pasado.

e Se va a reparar la cubierta de la nave porque hay varias goteras y de paso se van a
sustituir los lucernarios que estan deteriorados. Este trabajo no lo va a realizar perso-
nal de la empresa, se va a subcontratar.

Evalla su impacto en las condiciones de trabajo y/o en la exposicidn a los riesgos a los que
estd expuesto el personal.
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DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA PRL.
ELABORACION, REGISTRO Y ARCHIVO

Objetivo

Bloques de
contenido

Metodologia

Programa

Que el alumnado conozca la documentacion, su registro, archivo y control, que la empresa
debe disponer en su sistema documental de prevencion de riesgos laborales.

Documentacion relacionada con la PRL. Elaboracién, registro y archivo.

Previamente al inicio de este bloque, para aprovechar al maximo la sesion, se anima al
alumnado a consultar por su cuenta, en caso de no haberla recogido antes, la siguiente
documentacion existente en la empresa o entidad:

D Plan de prevencion de riesgos, evaluaciones de riesgos, planificacion de la actividad
preventiva.

D Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo, coordinacion de actividades
empresariales, adquisicion de productos y equipos, control periddico de las condicio-
nes de trabajo.

D Plan de emergencia, planes de autoproteccion.

D Registro de entrega de formacién, informacion, equipos de proteccion individual.
Durante esta sesion, el profesorado desarrolla un rol de ayuda y apoyo, facilitador de
aprendizajes y autonomia, y utiliza técnicas pedagodgicas grupales que favorecen que

quienes participan: expresen su situacion, profundicen en el tema y concreten acciones
que permitan la consecucion de objetivos.

BLOQUE 3.4: DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA PRL. ELABORACION, REGISTRO Y ARCHIVO

OBJETIVOS/CONTENIDO TECNICA AGRUPACION  TIEMPO

- Acogida, presentacion y contrato De relacién GG 10°

- ¢Qué documentacion relacionada con la De investigacion en aula GG 10°
prevencion de riesgos laborales conocemos?

- Documentacion y archivo Expositiva GG 20°

- Test de autoevaluacion De investigacion en aula GP 157

- Despedida De relacion GG 5

GG: Grupo Grande, GP: Grupo Pequefio, TI: Trabajo Individual
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3.4. DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA PRL. ELABORACION, REGISTRO Y ARCHIVO

La legislacién en prevencion establece que el sistema de prevenciéon de riesgos laborales
ha de ser documentado. La documentacién puede ser muy amplia, ya que pueden ser
exigibles muchos documentos.

Cabe diferenciar entre aquellos documentos que son estrictamente necesarios, porque lo
establece la reglamentacion o porque la importancia de los riesgos lo reclama, de aque-
llos otros cuya utilidad los hace aconsejables por las caracteristicas de la empresa, activi-
dad y tamafo de la misma.

D Que el alumnado identifique la documentacién preventiva legalmente exigible.

D Conocer los requisitos que deben cumplir dichos documentos y los criterios para su
reqistro y archivo.

D Ser capaces de aplicar dichos conocimientos en su entorno laboral.

En las sesiones anteriores se ha abordado los diferentes procesos basicos de gestion de
prevencion. Se inicia esta sesién 3.5. en la que analizaremos la documentacion preventiva
que es legalmente exigible. Se saluda y acoge al grupo. Se presenta el grupo vy el perso-
nal docente. Si no se han presentado en las sesiones anteriores, o el grupo ha cambiado,
pueden repartirse pegatinas con el nombre. Se presenta brevemente el capitulo y se pacta
esta sesion.

Se presenta y pacta la actividad. Se propone al grupo que durante 2 minutos piensen qué
documentacion (registros, procedimientos, informes...) relacionada con la prevencion de
riesgos laborales conocen. Después se les plantea escribir una o dos palabras que exprese
algo de todo lo que han pensado y se les propone que lo compartan, que lo cuenten a las
compaferas y los compaferos.

Se recoge lo que plantean y se devuelve un resumen conectando con lo que se va a tra-
bajar a lo largo de la sesion.

El articulo 23 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece la documentacion
minima que el empresario debera elaborar y conservar a disposicion de la autoridad labo-
ral relativa a las obligaciones establecidas en los articulos anteriores de la citada ley:

a) Plan de prevencién de riesgos laborales.
b) Evaluacion de los riesgos para la seguridad vy la salud en el trabajo, incluido el resul-
tado de los controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de

los trabajadores.

c) Planificacion de la actividad preventiva, incluidas las medidas de proteccién y de
prevencion a adoptar y, en su caso, material de proteccion que deba utilizarse.
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d) Practica de los controles del estado de salud de los trabajadores.

e] Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causa-
do al trabajador una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

Ademas de esta documentacion legalmente exigida, existen otros documentos y registros
que, si bien no estan indicados de forma explicita en la citada ley, son necesarios para una
correcta gestion de la prevencion. En concreto los registros serian aquellos documentos
en los que dejamos constancia de las tareas realizadas, por ejemplo, un registro de entre-
ga de EPIS, de imparticion de formacion, etc.

También hay reglamentacion especifica que exige documentos concretos cuando sean
de aplicacion, como, por ejemplo, el documento de proteccidn contra explosiones (RD
681/2003) o el Plan de Autoproteccion (RD 393/2007).

La gestidn de la prevencion en la empresa se debe basar en el principio de la integracion
de la actividad preventiva, «en el conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los
procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones que este se pres-
te, como en la linea jerarquica de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma. La
integracion de la prevenciéon en todos los niveles jerarquicos de la empresa implica la
atribucion a todos ellos y la asuncién por éstos de la obligacion de incluir la prevencién
de riesgos en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones que
adopten» (art. 1.1 R.S.P).

La documentacion y registros pueden estar en distintos formatos o soportes: en papel, en
soporte electrénico, etc. Es importante que estén accesibles, legibles, facilmente identifi-
cables y recuperables.

La herramienta de gestién permite la elaboracion de parte de esta documentacion y re-
gistros, y también se puede archivar y vincular otros documentos y registros externos. Para
ello se archiva el fichero o documento escaneado dentro de la estructura de carpetas
asociada a la herramienta, y se realiza un hipervinculo desde el apartado correspondiente.

Toda la documentacion del sistema de prevencion debe considerarse como un instru-
mento vivo que dé respuesta practica al cumplimiento de los objetivos en prevencion
expresados por la empresa en cada momento y se adapte a las circunstancias cambiantes,
internas y externas, que supongan nuevos planteamientos.

Responsabilidades y sanciones en relacion con la prevencion. El incumplimiento por los
empresarios de sus obligaciones en materia de PRL dara lugar a responsabilidades admi-
nistrativas, asi como, en su €aso, a responsabilidades penales y a las civiles por los dafos y
perjuicios que pueden derivarse de dicho incumplimiento.

Se plantea la actividad. Se pacta. Se les pide que en grupos pequenos [6-7 personas) tra-
bajen el Material 1, que consiste en una pagina con una serie de preguntas tipo test que
versan sobre el tema expuesto.

Se les da un plazo de 10 minutos para resolver el cuestionario y, entre todos y todas deci-
dan la respuesta adecuada.
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ﬁ Solucién [para el profesorado)

X¢

Q"j 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DESPEDIDA

Resumen de la sesion, valorando el esfuerzo, la participacion y las aportaciones del grupo.
Despedida, recordando fecha y lugar de la siguiente sesion.



DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA PRL. ELABORACION, REGISTRO Y ARCHIVO

1. ¢Cual de las siguientes respuestas es cierta?

a) No es necesario  b) Es obligatorio registrar ¢) Existen ciertos documentos
documentar la documentalmente cualquier que es necesario y obligatorio
prevencion de actividad realizada en conservar para la autoridad
riesgos laborales.  prevencién de riesgos laboral.

laborales.

2. ;Cual de la siguiente documentacion, establece el articulo 23 de la Ley de PRL que se
debera elaborar y conservar a disposicion de la autoridad laboral por parte del empre-
sario?

a) Practicas de los controles de salud b) Formacionde ¢ Partes de
realizados a los trabajadores los trabajadores accidentes sin baja

3. ¢Qué documentacion esta obligado el servicio de prevencion a elaborar?

a) La memoria de b) La programacion anual ¢) a) y b) son correctas
actividades preventivas de actividades preventivas.

4. Las instrucciones de trabajo son necesarias para:

a) Cualquier tarea  b) Aquellas tareas criticas que ¢) Solo las tareas que
presenten riesgos significativos. presenten riesgo eléctrico

5. ¢Qué tipo de accidentes debera investigar el empresario, segin establece el art. 16.3
de laley de Prevencion de Riesgos Laborales?

a) Solo los b) Solo los ¢) Siempre que se haya producido un
accidentes graves accidentes con baja  dafo para la salud de los trabajadores

6. :Como se denomina al documento que recoge los resultados de las actividades pre-
ventivas realizadas?

a) Registros b} Instrucciones de trabajo  ¢) Procedimientos de trabajo

7. ¢Cémo califica la LISOS el incumplimiento de la obligacién de registro y archivo de
los datos obtenidos de las evaluaciones, controles, reconocimientos, investigaciones o
informes referidos a la prevencion de riesgos laborales?

a) Infraccion leve b) Infraccion grave ) Infraccion muy grave



GUIA DIDACTICA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

8.El articulo 23 de laLey de Prevencion de Riesgos Laborales establece que ladocumen-
tacion preventiva que se cita en dicho articulo debera conservarse durante:

a)1afo b) 10 afios ¢) En dicho articulo no se establece un plazo concreto,
pero se refleja que debera remitirse a la autoridad laboral
al cesar la actividad de la empresa.

9. Los datosreferidos ala vigilancia de la salud paralos trabajadores expuestos a amian-
to, se deberan conservar durante un minimo de:

a)1afo b) 5 afios ¢) 40 afios

10. ;¢Quién puede tener acceso a los registros y documentaciéon de prevencion de ries-
gos laborales?

a) El Servicio de Prevencion b)) Los representantes de los €} a) y b) son ciertas
trabajadores en seguridad
y salud.



N

MODULO IV:
PRIMEROS AUXILIOS
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4

PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo

Bloques de
contenido

Metodologia

Programa

D Conocer aspectos relacionados con la normativa vigente en materia de primeros auxi-
lios, responsabilidad empresarial y funciones especificas de los y las trabajadoras. Infor-
macion, formacion en primeros auxilios.

D Conocer y desarrollar actitudes y habilidades para una situacion de emergencia, brin-
dando la primera asistencia a la persona accidentada.

Primeros auxilios.

Antes del curso, recabar informacion sobre el grupo [quiénes son, tipo de trabajo que
desempefian, experiencia en seguridad y salud, primeros auxilios, motivaciones, etc.), lo
cual permite adecuar la sesién a su situacién y necesidades, tanto en los objetivos y con-
tenidos, como en los ejemplos, casos practicos, etc.

Se presenta aqui una programacién de 5 horas que se adaptara al grupo vy al tiempo dis-
ponible. En funcion del sector o actividad al que esté dirigido el curso, los contenidos y
los tiempos dedicados a cada apartado pueden variar. El o la docente tendra que elegir
aquellas técnicas que se ajusten al tipo de actividad y riesgos a los que esta expuesto en
su empresa.

Para acercarnos a la practica, es Util recoger sus puntos de partida, exponer el contenido,
verlo en un video y analizarlo en algunas situaciones, v, si es posible, practicarlo con mu-
feco.

4. PRIMEROS AUXILIOS

OBIJETIVOS/CONTENIDO TECNICA AGRUPACION TIEMPO

- Acogida, presentacion y pacto De relacién GG 15°

- Experiencias y vivencias en primeros auxilios De investigacion en aula P/GG 30°

- Conceptos basicos: legislacion Leccion participada GG 30°

- Analizando primeros auxilios De analisis GP/GG 30°

- Formacion basica. Codmo actuar ante una Expositiva/Visionado de vi- GG 30°
emergencia deo

- Analisis de situaciones y desarrollo de De analisis y/o desarrollode Parejas o GP/GG  60°
habilidades habilidades

- Formacion complementaria. Atender otras Expositiva GG 30°
situaciones

- Analisis de situaciones y desarrollo de De analisis y/o desarrollode  GP o Parejas/GG 60’
habilidades habilidades

- Despedida De relacién GG 15°

GG: Grupo Grande, GP: Grupo Pequefio, TI: Trabajo Individual
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Objetivos
especificos
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PRIMEROS AUXILIOS

La normativa vigente relativa a la prevencion de riesgos laborales establece la obligacion
del empresario o0 empresaria, de analizar posibles situaciones de emergencia y actuar en
los escenarios que puedan comprometer la integridad fisica de las personas, minimizando
asi las consecuencias. Esta actuacién es de crucial importancia, ya que sera decisiva para
mejorar el estado y evolucion de la salud de la persona afectada. La actuacion en caso
de emergencia debe estar documentada e implantada mediante un plan de emergencia.

Las empresas deberan analizar las posibles situaciones de emergencia
y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacién de los trabajadores (art. 20 de la LPRL)

Va a ser crucial la rapidez, organizacién y eficacia de esa primera actuacion en primeros
auxilios para poder salvar la vida de la persona accidentada.

Por otro lado, el Real Decreto 486/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo dicta que el empresario o la empresaria debe disponer de los
locales y medios necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores/as
accidentados/as.

Es primordial conocer las situaciones de emergencia posibles, disponer de las habilidades,
formacion e informacidon necesarias para actuar ante las mismas y proporcionar soporte
inicial adecuado hasta la llegada del equipo profesional.

D Compartir experiencias en primeros auxilios.

D Conocer la normativa de primeros auxilios en las empresas y su aplicacién, asi como el
papel de los diferentes agentes (empresa, SPRL, mutuas colaboradoras de la Seguridad
Social y SNS-O]) en la prestacion de asistencia sanitaria y el procedimiento de actuacion.

D Identificar y analizar posibles situaciones de emergencia relacionadas con los riesgos
existentes en cada empresa y las actuaciones y técnicas necesarias para la atencion al
trabajador/a accidentado/a, como primera intervencion.

D Comprender la importancia de cumplir la secuencia de actuaciones en la atencion al
trabajador/a accidentado/a.

ACOGIDA, PRESENTACION Y PACTO DE LA SESION

Saludo y presentacion de la persona docente, si no se le conoce. Si el grupo no se conoce,
se anadira la presentacion de las y los participantes, teniendo en cuenta el tiempo necesa-
rio. Pueden repartirse pegatinas con el nombre.

Presentacién y contrato de las sesiones de este ultimo modulo. Plantear que, en estas se-
siones, se van a trabajar conceptos legales ligados a los primeros auxilios en el trabajo, asi
como técnicas y procedimientos de caracter inmediato ante un accidente o enfermedad
aguda, para poder atender con seguridad a la victima en una fase inicial. Preguntar al gru-
po si esta de acuerdo.
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Técnicade
investigacion
en aula

Exposicion/
Lecciéon
participada

EXPERIENCIAS O VIVENCIAS RESPECTO A PRIMEROS AUXILIOS

Para recoger las vivencias en relacién con primeros auxilios en sus lugares de trabajo, se
proponen las siguientes alternativas, a elegir en funcion del grupo y tiempo del que se
disponga.

Se solicita que se dividan en grupos pequefios (se les propone que se numeren 1, 2, 3... 1,
2,3..1,2,3..) y que se junten los 1 en un grupo, los 2 en otro y los 3 en otro para que tra-
bajen el Material 1. No se trata de discutir ni de ponerse de acuerdo, sino de compartir sus
vivencias y experiencias en primeros auxilios.

e Se pide al grupo que expresen en pocas palabras los accidentes mas frecuentes en
sus empresas y los relacionen con un riesgo existente.

e Se formulan las siguientes preguntas para que respondan de forma resumida.
¢Conocéis actuaciones en primeros auxilios?

¢Existe informacion accesible en vuestras empresas?
¢Se os ha formado/informado en la materia?

PRIMEROS AUXILIOS EN EL TRABAJO: CONCEPTOS BASICOS
D 1. Definiciones. Legislacion
Se consulta qué informacion o formacién han recibido en la empresa sobre primeros au-

xilios. Se devuelven sus respuestas, relacionandolas con la legislacién, derechos y respon-
sabilidades.

Primeros auxilios: asistencia de urgencia que se presta a una persona en caso de acci-
dente o enfermedad repentina.

El articulo 195 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal [8] de-
dica su titulo IX a la omisién del deber de socorro.

«1. El que no socorriere a una persona que se halle desamparada y en peligro manifiesto y
grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de terceros, sera castigado con la pena
de multa de tres a doce meses».

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL).

En su articulo 14, se indica que la formacion en esta materia es uno de los derechos de los
trabajadores y trabajadoras. El empresario debe realizarla como una de las medidas de
actuacion frente a situaciones de emergencia.

En su articulo 20 recoge que el empresario debera:

e Analizar las posibles situaciones de emergencia y, entre otras medidas, adoptar las
necesarias en materia de primeros auxilios.

e Designar al personal en primeros auxilios y socorrismo laboral. Se debera disponer
en todo momento en la empresa de una persona encargada de la actuacién en si-
tuaciones de emergencia.

e Formar al personal designado.
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e Disponer de material adecuado.
e Revisar periédicamente el correcto funcionamiento de las medidas adoptadas.

e Organizar las relaciones necesarias con servicios externos para garantizar la rapidez
y eficacia de las actuaciones.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP).

En su articulo 37, apartado 3, recoge, entre las funciones especificas del personal sanitario
del servicio de prevencidn que en su caso exista en el centro de trabajo, proporcionar asis-
tencia en primeros auxilios y la atencién de urgencia a las personas trabajadoras victimas
de accidentes o alteraciones en el lugar de trabajo.

Pueden darse situaciones de accidentes o enfermedades relacionadas con la exposicion
a los riesgos en el lugar de trabajo o puede tratarse de otros dafos, accidentes o situacio-
nes repentinas que sufra el trabajador en el lugar de trabajo y que no exista una relacion
directa con las condiciones de trabajo. En los diferentes supuestos, la atencion en primeros
auxilios debe ser prioritaria.

¢Qué es socorrismo laboral?

Son las actuaciones recogidas en el articulo 20 de la LPRL para asegurar la rapidez y efica-
cia de la actuacioén frente a emergencias, por parte del personal trabajador, que no tiene
por qué ser sanitario. Incluye la atenciéon en primeros auxilios a la persona accidentada
hasta que llega la atencidn médica especializada para atender a la victima.

Se incluira formacion:

e Basica: urgencia vital. La vida del trabajador o trabajadora corre peligro.

¢ Complementaria: conocimiento para atender urgencias médicas hasta le llegada de
profesional sanitario.

o Especifica: formacion que le permitira atender situaciones segun los riesgos especi-
ficos en su empresa.

‘ FORMACION ‘
FORMACION BASICA COMPLEMENTARIA FORMACION ESPECIFICA
- Pérdida del conocimiento - Quemaduras - Segun los riesgos
especificas de la empresa
- Parada cardio-respiratoria - Fracturas, contusiones, - Ejemplo: riesgo quimico
etc. (intoxicaciones,
- Obstruccion de las vias quemaduras, salpicaduras,
respiratorias - Heridas incendio y explosién,
rescate en ambiente toxico,
- Hemorragias y shock - Intoxicaciones en general  etc))

Cuestiones a tener en cuenta:

e El personal designado sera voluntario.

o Debera tener, ademas de los conocimientos basicos y generales, una formacion es-
pecifica en relacidon con los riesgos existentes en la empresa.

e Debera recibir periddicamente cursos de reciclaje.

o Es muy importante tener bien definidas las personas que forman parte de la cadena
de socorro en caso de accidente.
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La formacion periédica en primeros auxilios es imprescindible y un
derecho del trabajador o trabajadora.

En ningun caso el socorrismo laboral sustituira a las funciones del
personal sanitario.

El objetivo es minimizar las lesiones y salvar la vida del accidentado.

D 2.Papeldelos diferentes agentes implicados

Se solicita al grupo que citen diferentes agentes implicados en los primeros auxilios en el
entorno laboral. Se comentan los que hayan salido y se afiaden los que no.

El empresariado debe adoptar las medidas necesarias para atender en materia de prime-
ros auxilios a cualquier situacion de emergencia, para lo que debera:

e Dotar de recursos humanos y materiales.
e Formacion en primeros auxilios.
e Garantizar la derivacion correcta para la atencion de dichos casos:
Emision de volante de asistencia. La empresa facilitara un volante de asisten-
cia para que el trabajador accidentado sea valorado en su mutua.
La empresa emitira un parte Delt@ o parte de accidente.
Personas designadas y formacion actualizada y especifica en primeros auxilios.
Ante un accidente de trabajo es crucial una asistencia sanitaria inmediata, por lo que el
proceso debe estar correctamente procedimentado y coordinado con los agentes impli-
cados.
A la hora de socorrer a un accidentado/a durante una situacion de emergencia, €s impor-

tante tener en cuenta estos consejos generales, para evitar errores que podrian agravar las
lesiones e incluso poner en peligro su vida:

Mantener la calma.

Dominar la situacion.

Protegerte y proteger al accidentado.
Evitar aglomeraciones.

No mover al accidentado.

Examinarle.

Evitar situaciones que pongan en peligro su

vida (compruebe que el lugar donde esta la
persona accidentada es seguro).

No dar medicacion.
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Hay que ser consciente del peligro que supone prestar socorro. Es necesario tranquilizar a
la victima, activar urgentemente el sistema de emergencia y, solo entonces, socorrer a la
victima teniendo en cuenta todos los pasos previos.

El socorrista debe protegerse primero a si mismo e inmediatamente
después al accidentado.

Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, por el que se establecen los criterios basicos so-
bre la organizacion de recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los servicios
de prevencion.

En su articulo 3 recoge «Proporcionar la asistencia de primeros auxilios y la atencion de ur-
gencia a los trabajadores y trabajadoras que lo necesiten, en los casos de presencia fisica
de los profesionales sanitarios en el lugar de trabajo».

Si la mutua no tiene recursos suficientes para dar asistencia al accidentado, se deben cono-
cer de antemano los centros privados o publicos subcontratados donde pueden atender
al trabajador o trabajadora accidentada.

D 3.Plan de emergencia

Para elaborar un plan de emergencia hay que tener en cuenta las caracteristicas de la em-
presa: tamano, actividad, situacién, y los medios humanos y de proteccion.

El o la empresaria, debe analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las me-
didas necesarias para cumplir los siguientes objetivos:

e Cumplir con la legislacion relativa a emergencias, incluyendo el articulo 20 «Medidas
de Emergencia» de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Conocer el edificio y todas sus instalaciones (contenido y continente], la peligrosidad
de los distintos sectores y los equipos y sistemas de proteccion contra incendios
disponibles.

e Determinar las personas necesarias, asi como organizarlas, formarlas y adiestrarlas
para que garanticen rapidez y eficacia en las acciones durante el control de las emer-
gencias.

e Establecer las pautas de actuacion frente a las posibles emergencias.

¢ Informar a las personas ocupantes de como prevenir posibles situaciones de emer-
gencias y, en su caso, como actuar ante ellas.

e Garantizar la fiabilidad de todos los equipos y sistemas de proteccion contra incen-
dios.

e Comprobar el estado correcto y el mantenimiento de las diferentes instalaciones.

e Preparar y facilitar la posible intervencién de los recursos y medios exteriores en
situaciones de emergencia (bomberos, ambulancia, policia, etc.) y, llegado el caso,
la evacuacion del edificio.

En resumen, ¢qué debe realizar la empresa?

e Integrar los primeros auxilios en su programa general de prevencién de riesgos la-
borales.
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e Analizar las situaciones de emergencia que puedan darse en las empresas, en fun-
cidon de sus caracteristicas, numero de trabajadores y riesgos que no han podido
eliminarse.

e Evaluar periddicamente las necesidades de la empresa para la asistencia en primeros
auxilios: material adecuado, infraestructura y equipos.

e Revisar el plan de emergencia con las personas asignadas.

e Comprobar la correcta formacion en primeros auxilios de las personas designadas
en el plan de emergencia.

e Impartir formacion periddica a los socorristas.

¢ Informar alosy las trabajadoras sobre normas basicas de actuacién ante un acciden-
te en el trabajo.

e Elaborar un registro de actuaciones en primeros auxilios.

D 4. Caracteristicas de los locales y material de primeros auxilios

Articulo 10 del RD 486 1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Anexo VI, cita textualmente:

1. Los lugares de trabajo dispondran de material para primeros auxilios en caso de acci-
dente, que debera ser adecuado, en cuanto a su cantidad y caracteristicas, al numero de
trabajadores, a los riesgos a que estén expuestos vy a las facilidades de acceso al centro
de asistencia médica mas préximo. El material de primeros auxilios debera adaptarse a las
atribuciones profesionales del personal habilitado para su prestacion.

2. La situacion o distribucion del material en el lugar de trabajo y las facilidades para acce-
der al mismo y para, en su caso, desplazarlo al lugar del accidente, deberan garantizar que
la prestacion de los primeros auxilios pueda realizarse con la rapidez que requiera el tipo
de dafio previsible.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, todo lugar de trabajo debera
disponer, como minimo, de un botiquin portatil que contenga desinfectantes y antisépti-
COs autorizados, gasas estériles, algodon hidrdfilo, venda, esparadrapo, apositos adhesi-
VoS, tijeras, pinzas y guantes desechables.

4. El material de primeros auxilios se revisara periodicamente y se ird reponiendo tan pron-
to como caduque o sea utilizado.

5. Los lugares de trabajo de mas de 50 trabajadores deberan disponer de un local destina-
do alos primeros auxilios y otras posibles atenciones sanitarias. También deberan disponer
del mismo los lugares de trabajo de mas de 25 trabajadores para los que asi lo determine
la autoridad laboral, teniendo en cuenta la peligrosidad de la actividad desarrollada vy las
posibles dificultades de acceso al centro de asistencia médica mas proximo.

6. Los locales de primeros auxilios dispondran, como minimo, de un botiquin, una camilla
y una fuente de agua potable. Estaran proximos a los puestos de trabajo y seran de facil
acceso para las camillas.

7. El material y locales de primeros auxilios deberan estar claramente sefializados.
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Quién es el responsable del botiquin: personal designado en primeros auxilios y/o res-
ponsable en materia de seguridad y salud del centro.

¢ Qué debe contener un botiquin: material para el control de hemorragias, vendas,
agentes hemostaticos, material para el control de la temperatura: mantas térmicas.
Guantes, gasas estériles, algodon hidrofilo, vendas elasticas, apositos, suero, Steri-
Strip, tiritas, esparadrapo, férula, suturas, material para crisis de ansiedad: bolsa de
papel o plastico, mascarilla con reservorio. Equipos de proteccion. Otros elementos:
termdémetro, tensiometro, tijeras, kit de quemaduras, pinzas, compresor, jabon
neutro, suero fisioldgico, agua oxigenada, alcohol y antiséptico.

El botiquin también tiene que disponer de equipos de proteccion individual espe-
cificos para que el socorrista designado pueda acceder a lugares que impliquen
riesgo para su salud (vertidos toxicos, humos, etc.) si pudiera darse el caso.

A tener en cuenta con respecto al botiquin:

o Listado de teléfonos de urgencia: de emergencias y centro de informacién toxico-
l6gica.

e Conocer los diferentes usos y mantenimiento de los materiales (de curas, autopro-
teccion, etc.).

o Desfibrilador externo.

Recomendaciones segtn la legislacion vigente:

Habra un Iistado del
contenido y hoja para

: ue falte.
Preguntar siempre anotar o d
alergias Ruting p erig;
Persona r nsabl - 19dic
ersona responsable  revision, a

de vigilar la caducidad
y reponer cuando se haya
usado o caducado.
Los y las trabajadoras
conoceran su ubicacion,
Revision def ‘ se encoptraré en un lugar
Minimo 2 ye CCéDntenLdo accesible y proximo
S al afio, a un lavabo

con agua corriente.

No tiene gue contener
medicamentos Ni material
en mal estado.
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Técnica
de analisis

ANALIZANDO PRIMEROS AUXILIOS

Se trata de identificar y analizar conceptos basicos o cumplimiento de normativa para la
practica de los primeros auxilios. El rol docente es de ayudar al grupo a pensar, plantea-
do preguntas «<No habéis hablado nada de... icomo lo veis?», identificando respuestas y
solicitando que se argumenten, anadiendo aspectos a la reflexion o centrandola en su
empresa.

Como actividad, se puede elegir alguna de las siguientes, 0 combinar ambas.

BOTIQUIN: MATERIALES Y USOS

Se trata de que, con el Material 2A, identifiquen y asocien qué debe contener un botiquin
y para qué se emplea cada material.

ORGANIZACION DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Se trata de analizar el cumplimiento de la normativa, asi como recomendaciones relacio-
nadas con los primeros auxilios. Se pide que en el grupo grande 0 en grupos pequefos, y
con el Material 2B, analicen los errores cometidos durante la actuacion de primeros auxilios

realizada en la empresa Metalsa y establezcan las medidas necesarias para subsanarlos. Se
recoge y devuelve un resumen de lo plateado.

Solucién (para el profesorado)
Errores:

e Nodisponer de una persona responsable de primeros auxilios en la empresa duran-
te las horas de trabajo de la tarde.

e Mover a la persona accidentada.
e Inexistencia de una lista de teléfonos de urgencia en el lugar de trabajo.

e No informar a todos los empleados sobre las actuaciones basicas en materia de
primeros auxilios.

e No proporcionar la maxima informacion sobre el accidente a los servicios de urgen-

Cias.

Se llevan preguntas preparadas para ayudar a profundizar en el analisis, en caso de que se
disponga del tiempo suficiente.
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MATERIAL1
EXPERIENCIAS Y VIVENCIAS EN PRIMEROS AUXILIOS

Comentar vuestras vivencias en relacién con los primeros auxilios.

Aspectos positivos favorecedores de una actuacion adecuada:
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MATERIAL 2A

BOTIQUIN: MATERIALES Y USOS

Torniquete para control
de hemorragias

Agentes hemostaticos

Steri-strip

Apésito

Pinzas

Manta térmica

Acelerar el proceso de coagulacion

Hipotermia

Eliminar cuerpos extrafios

Herida

Sangrado

Herida

Se puede ampliar el listado, en funcidn del tiempo disponible.




Cuestiones
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MATERIAL 2B
ORGANIZACION PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo.
Casos practicos | INSST

La empresa Metalsa tiene 85 empleados en plantilla y se dedica a la fabricacion de ele-
mentos de sujecion metdlicos (tuercas, tornillos, cojinetes, etc.). El horario que tienen esta-
blecido es de siete de la mafana a tres de la tarde.

Juanillo tiene veintitn anos y hace solo una semana que trabaja en el almacén de esta em-
presa. En el momento del contrato, ya le advirtieron de que durante el primer mes tendria
que hacer unas horas por la tarde, al igual que treinta compafieros mas.

Una tarde, Juanillo cargd la carretilla elevadora que conducia Paco con seis contenedores
de cajas de tornillos, pero los dos ultimos no quedaron bien colocados. Paco le comentd
al respecto que no se preocupara, que él era un «carretillero experimentado», y con una
maniobra rapida recorrié los treinta metros que le separaban de las estanterias donde iban
a ir almacenados los contenedores.

Cuando Paco estaba terminando de subir la horquilla se dio cuenta de que los contene-
dores se habian desplazado y que el ultimo estaba tambaleandose; no le dio tiempo de
advertir a Martin, un companero que estaba revisando material justo al lado de la carretilla,
de que se apartara. El contenedor cayd sobre su cabeza y Martin se desplomo en el sue-
lo. Paco, rapidamente, dejo la carretilla tal y como estaba y fue a ver lo sucedido. Martin
estaba tendido en el suelo inconsciente y de su brazo derecho salia sangre. La primera
reaccion de Paco fue la de acercarse a la victima y, gritando su nombre, intentar levantarlo.
Juanillo y los otros compafieros, alertados por el ruido, se habian aproximado al lugar del
accidente y miraban la escena sin saber qué hacer.

Alguien dijo: «jLlamad al médico de la empresal». Juanillo salié disparado hacia el teléfono,
pero cuando llegoé se dio cuenta de que no sabia el numero del servicio médico y de que
tampoco habia ninguna lista cercana donde se indicara. Juanillo se vio obligado a gritar
a pleno pulmdn que alguien se acercara para ayudarle a solucionar el problema. Cuando
por fin, gracias a un compafero, logrd telefonear, resultd que no habia ningun responsa-
ble del servicio médico porque su horario era de mananas. Después de esto optaron por
telefonear al servicio de urgencias del hospital que tenian en la zona y explicar la situacion.
Al terminar de hablar con ellos se dieron cuenta de que, con las prisas, se habian olvidado
de mencionar que su compafero, ademas de estar inconsciente por el golpe, también se
habia herido en un brazo y perdia sangre.

Cuando regresaron al almacén para anunciar que pronto llegaria ayuda, Martin ya habia
recuperado el conocimiento. Paco y otro compafero estaban junto a él, le habian puesto
un pafnuelo en la herida del brazo y lo estaban tranquilizando.

Elaborar dos listados:
1. Errores descritos en el caso practico.
2. Medidas a adoptar para subsanar estos errores.


https://www.insst.es/documentacion/material-docente/casos-fichas-y-notas-practicas/casos-practicos
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FORMACION BASICA: COMO ACTUAR ANTE UNA EMERGENCIA

D 1.Breverepaso anatomico y fisiologico

Organos y sistemas.

Pulmones Cerebro

Higado '

Rifiones ' ! Estémago

Corazon

T

e — Aparato
' ‘ reproductor

Pancreas masculino

Aparato
Intestino reproductor
femenino

D 2.Protocolo PAS y valoracion inicial
Protocolo PAS (Proteger, Avisar y Socorrer)
Actuaciones secuenciales para empezar a atender al accidentado:
Proteger el lugar de los hechos.
Auvisar a los servicios de socorro: 112.

Socorrer: aplicar los conocimientos.

En la valoracién inicial:

Reconocer lesiones o situaciones potencialmente peligrosas para la vida del trabajador o
trabajadora.

1.° Valorar el estado de conciencia y respiracion. Si existe hemorragia importante, actuar
de forma urgente para detener el sangrado.

2.9 Exploracion complementaria para detectar otras lesiones.
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ORDEN DE VALORACION DE LOS SIGNOS:

1. Consciencia.
2. Respiracion.
3. Hemorragia.

La Asociacion Americana del Corazén utiliza las letras inglesas C-A-B para ayudar a las
personas a recordar el orden en que deben hacer los pasos de la reanimacion cardiopul-
monar.

Las nuevas directrices de RCP del ILCOR (International Liaison Committee On Resuscitation)
recomiendan la técnica C-A-B para los reanimadores que encuentran a la victima en primer
lugar. Se trata de iniciar el rescate cardiopulmonar con compresiones toracicas, seguidas
de la desobstruccion (apertura) de las vias respiratorias vy, por ultimo, las ventilaciones, en
lugar del orden tradicional A-B-C.

C: compresiones (en inglés «<compressions»).

A: via respiratoria [en inglés «airway»).

B: respiracion (en inglés «breathing»).
Mantendriamos A-B-C en caso de ahogamiento.

¢ Sila persona esta inconsciente y no respira o lo hace de forma anormal: reanima-
cién cardiopulmonar (RCP).

¢ Silapersonaestainconsciente y respira con normalidad: colocar en posicién late-
ral de seguridad (PLS).

* Sila persona esta consciente: preguntar y observar cudl es su sintoma principal.
Averiguar los antecedentes médicos y comprobar si esta orientada en tiempo espa-
Cio y persona.

TECNICAS DE

INCONSCIENTE NO RESPIRA REANIMACION

INCONSCIENTE Y PLS Y CONTROL DE
RESPIRA SIGNOS VITALES

LLEGADA SERVICIOS
SANITARIOS

CONSCIENTE Y VALORACION
RESPIRA SECUNDARIA

No hay que perder la calma ni realizar estimulos dolorosos en la victima
que puedan agravar sus lesiones.
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D 3.Silarespiraciony lacirculacion del trabajador/a se detienen. Soporte vital basicoy
reanimacién cardiopulmonar basica (RCP basica)

Desarrollar protocolo de actuacion ante parada cardiorrespiratoria:

e Valorar estado de conciencia. Si la persona esta inconsciente, solicitar ayuda. Llamar
inmediatamente a los servicios de emergencias médicas. (112).

e Iniciar RCP basica: algoritmo y desarrollo. Si dispone de DEA (desfibrilador externo
automatico) y persona con formacién especifica, mandar a buscarla e iniciar las com-
presiones toracicas hasta su llegada. Si esta solo, inicie RCP:

Dar 30 compresiones toracicas.
Dar 2 ventilaciones de rescate (si no estd capacitado para proporcionarlas,
dar compresiones de forma ininterrumpida).

e Posicion lateral de seguridad.

e Protocolo de actuacion ante obstruccion aérea.

En aquellos lugares de trabajo que dispongan de desfibriladores
externos automaticos y semiautomaticos (DEA), conllevara la aplicacién
de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de comunicacion,
dotacion complementaria y formacion de personal habilitado para su
uso.

Inconsciente o
respiracion agénica

Avisar servicio
emergencias

Dar 30 compresiones
toracicas

Dar 2 ventilaciones de
rescate

Continuar RCP 30:2

Cuando llegue el DEA,
encender y seguir las
instrucciones




RESUCITACION
CARDIOPULMONAR
(rRCP)

Sila victima esta inconsciente:

Compresiones toracicas, como realizarlas:

¢ Iniciar las compresiones toracicas lo antes posible.

e lavictima debe estar acostada en una superficie plana y segura.

o Situar la parte inferior de la palma de la mano en la mitad inferior del esterndn, colo-
cando la parte inferior de la otra mano encima de la primera.

e Comprimir al menos 5 cm, no mas de 6 cm (usar todo el peso del cuerpo, no solo la
fuerza de los brazos), con una frecuencia de 100/120 compresiones por minuto.

e Tras cada compresioén, dejar que el pecho vuelva a su posicion.

Debe valorarse:
e Elpulso.

e Larespiracion.
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La realizacion del masaje cardiaco o compresiones toracicas puede conllevar riesgo de
neumotodrax y fracturas costales.

Ventilaciones, como realizarlas:
Tras 30 compresiones abrir la boca de la victima, extendiendo la cabeza y elevando el

menton.

Cerrar los orificios de la nariz y poner la boca sobre la boca de la victima.
Realizar 2 ventilaciones de 1 segundo cada una. El térax de la victima se elevara, si se rea-

lizan correctamente.

Ver video de «El ABC que salva vidas»: 3 - reanimacion cardiopulmonar
https://www.youtube.com/watch?v=RCZqg-w99blk&t=154s

COMPRUEBA SI RESPONDE

Acércate a la victima de forma
segura. Comprueba si responde y
preguntale “; Esta bien?”

S1 NO RESPIRA
LLAMAR AL 112

4.2

Y sigue con el siguiente paso

<

AB| A ViA AEREA
Coloca a la victima boca arriba,
sitGa una mano sobre la frente

y levanta el mentén con la
punta de los dedos.

3 \/

/\

COLOCA LAS MANOS

Coloca el talén de lamanoenel
centro del pecho, el talén de la
otra mano encima y entrelaza
los dedos.

—9—/&

COMPRUEBA LA RESPIRACION

Manteniendo abierta la via
aérea, comprueba si la victima
respira con normalidad. Ve, oye,
siente.

| ;%;
(30) COMPRESIONES TORACICAS
Con los codos rectos, situa

los hombros hasta que estén
sobre el pecho de la victima.

FOLLETO_ABC_ADULTO.pdf (elabcquesalvavidas.org])

4.1
s}

Coloca a la persona

en Posicion Lateral de
Seguridad. * Ver en el
reverso los pasos a seguir.

7

=)
—

(2) RESPIRACIONES
DE RESCATE
Manteniendo abierta la via
aérea, realiza dos respiraciones
de rescate.

Si la persona esta inconsciente y respira con normalidad: colocar en posicion lateral de

seguridad (PLS)



https://www.youtube.com/watch?v=RCZq-w99bIk&t=154s
https://www.elabcquesalvavidas.org/wp-content/uploads/2021/03/FOLLETO_ABC_ADULTO.pdf
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41 Paso1

EL BRAZO EN

ANGULO RECTO

Colocar el brazo que tengas mas
proximo en angulo recto con la
palma hacia arriba.

Paso 2

CRUZAR EL
OTRO BRAZO
Cruzar el brazo sobre el pecho
poniendo la palma de la mano en
el hombro contrario

Paso 3

VOLTEAR A LA PERSONA

Conuna mano flexionarle larodilla
y la otra en el hombro del mismo
lado voltearlo lateralmente.

Paso 4

RS

POSICION LATERAL
DE SEGURIDAD
La pierna debera estar doblada
por la rodilla a 90 grados y
también respecto al cuerpo.

Paso 5

LLAMAR AL 112

Una vez colocada en PLS alertar a
los servicios de emergencia

Ver video de «El ABC que salva vidas»: 4 - Posicion lateral de segu-
ridad

https://www.youtube.com/watch?v=rW-ZomzYEKE&t=57s

O de Cruz Roja.

Hay que llamar al servicio de emergencias médicas. Es crucial.

D 4.Casos concretos que pueden conducir a parada cardiorrespiratoria
Infarto agudo de miocardio:
Supone un peligro de muerte, por lo que la pronta actuaciéon puede salvar vidas.

Las enfermedades cardiacas son un problema importante tanto para los hombres como
para las mujeres.

Conocer los sintomas que pueden aparecer, aunque pueden ser muy variados e incluso
inexistentes:

e Dolor, presidon u opresion en el pecho que no se modifica con los movimientos ni
la respiracién, en ocasiones se irradia hacia mandibula, cuello y espalda o brazo iz-
quierdo. Puede irradiarse a brazo derecho también.

Malestar general y /o presencia de nduseas y vomitos.

Dolor en epigastrio (parte alta del abdomen], indigestion.

Dificultad para respirar.

Sudoracion.

Aturdimiento o mareo.

Pérdida de conocimiento.

Contactar inmediatamente con el 112.
No esperar a que el dolor desaparezca.

Coma:
e Llamaral112.
o Aflojar ropa, cinturdn, etc. Para que pueda respirar.
e Sirespira colocar a la victima en posicion lateral de seguridad.
e Sila causa es traumatica, tumbar boca arriba permitiendo la apertura de la via aérea

y sujetar la cabeza.

Si no respira: reanimacion cardiopulmonar.

Observar si tiene alguna herida y tratarla.

Vigilar las constantes vitales.

Tratar de averiguar qué ha pasado para aportar informacion a los servicios de emer-
gencia.


https://www.youtube.com/watch?v=rW-ZomzYEkE&t=57s
https://www.youtube.com/watch?v=rW-ZomzYEkE&t=57s
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Nunca debemos:

Mouvilizar a la victima si la causa ha sido algun traumatismo.
Dar de beber ni comer a la victima.

Sincope:

Debemos llamar al 112 en caso de tratarse del primer episodio o desconocer la causa.
También si no se recupera totalmente.

Como actuamos:

Comprobar respiracion. Si no respira, realizar reanimacion cardiopulmonar.
Respira, pero no se recupera del todo: colocar en posicion lateral de seguridad.
Cuando se recupere no levantar, mantener sentado hasta que se recupere.
Valorar posibles causas del sincope.

Nunca debemos:

Dar de comer ni beber al trabajador ni administrar medicamentos.
Incorporarle sin estar claramente recuperado.

Obstruccion de la via aérea por cuerpo extraiio (OVACE):

Llamar al 112.

Valorar la gravedad de la obstruccion.
Decirle a la victima que tosa.
Reevaluar.

Si hay tos inefectiva o insuficiente:

Dar 5 golpes en la espalda: sostener el térax con una mano e inclinar a la victima
hacia delante.

5 golpes interescapulares con el talon de la otra mano.

Reevaluar.

Si no se ha solucionado la obstruccion:

Realizar la maniobra de Heimlich: colocarse detras de la victima y rodear con ambos
brazos la parte superior de su abdomen.

Inclinar a la victima hacia delante.

Cerrar el pufio y ponerlo entre el ombligo y el final del esterndn. Coger el pufio con
la otra mano y empujar bruscamente hacia adentro y hacia arriba.

Repetir 5 veces.

Reevaluar.

Si persiste:
Alternar los golpes en la espalda con las cinco compresiones abdominales.

Ver video de «El ABC que salva vidas»: 6 - Obstruccion aérea
https://www.youtube.com/watch?v=d01_uPIl1Lk&t=32s

A continuacion se muestra el algoritmo de European Resuscitation Council "Soporte vi-
tal basico paso a paso"


https://www.youtube.com/watch?v=d01_uPII1Lk&t=32s
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SOPORTE VITAL BASICO
PASO A PASO

SECUENCIA / ACCION DESCRIPCION TECNICA

SEGURIDAD
= Asegurese de que usted, la victima y otros testigos del
incidente estén a salvo

RESPUESTA

Buscar una respuesta = Sacuda suavemente a la victima por los hombros y

preguntele en voz alta: "; Estas bien?"

VIAS RESPIRATORIAS ) - )

. .. = Si no hay respuesta, coloque a la victima boca arriba

Abrir la via aérea

= Con la mano en la frente y las yemas de los dedos debajo
de la punta del menton, incline suavemente la cabeza de
la victima hacia atras, levantando la barbilla para abrir

las vias respiratorias.

RESPIRACION
Ver, oir y sentir la
presencia de una
respiraciéon normal

= Mire, escuche y sienta la respiracion durante no mas de
10 segundos

= Una victima que apenas respira, o que da jadeos o
boqueos poco frecuentes, lentos y ruidosos, no
respira normalmente.

AUSENTE O
RESPIRACION ANORMAL
Alertar a los

servicios de emergencia
(112)

= Si no respira o la respiracion es anormal, pidale a otra
personas que llame a los servicios de emergencia o
lldmelos usted mismo.

= Quédese con la victima si es posible

= Active la funcion de altavoz o la opcién de manos
libres en el teléfono para que pueda iniciar la RCP
mientras habla con el 112

Envi laui «Envie a alguien a buscar y traer un DEA si esta
nvie a ailguien disponible

para que obtenga un DEA ) )
= Si esta solo, NO deje a la victima, comience la

reanimacion cardiopulmonar

CI.R.CULACION. .. = Arrodillese al lado de la victima

Iniciar compresiones toracicas

= Coloque el talén de una mano en el centro del pecho
de la victima; esto es, en la mitad inferior del esternén

de la victima.

CONSEGUIR UN DEA m

= Coloque el talon de su otra mano encima de la primera
mano y entrelace sus dedos

*Mantenga sus brazos rectos

= Coloquese verticalmente por encima de la victima. y
presione el esternon al menos 5 cm (pero no mas de 6
cm)

= Después de cada compresion, libere toda la presion
sobre el pecho, sin perder el contacto entre sus manos y
el esternon.

= Repita a una velocidad de 100-120 compresiones por
minuto

C——

Fuente: European Resucitation Council. Guidelines 2021.
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SOPORTE VITAL BASICO
PASO A PASO

SECUENCIA / ACCION DESCRIPCION TECNICA

COMBINAR RESPIRACION DE » Si esta capacitado para hacerlo, después de 30
RESCATE CON COMPRESIONES compresiones, vuelva a abrir las vias respiratorias,
TORACICAS inclinando la cabeza y levantando la barbilla.

= Apriete la parte blanda de la nariz para cerrarla, usando
el dedo indice y el pulgar de su mano en la frente.

= Permita que la boca de la victima se abra, pero mantenga
el mentén levantado

= Respire normalmente y coloque los labios alrededor de la
boca de la victima, asegurandose de realizar un sellado
hermético.

= Sople de manera constante en la boca mientras observa
que el pecho se eleva, demorando aproximadamente 1
segundo como si fuera el caso de una respiracion normal.
Esta es una ventilacion de rescate efectiva.

= Manteniendo la cabeza inclinada y la barbilla levantada,
aleje la boca de la victima y observe si el térax desciende
a medida que sale el aire.

= Coja aire nuevamente con una respiracion normal y
sople en la boca de la victima una vez mas, para
proporcionar a la victima un total de dos respiraciones
de rescate.

= No interrumpa las compresiones por mas de 10
segundos para administrar las dos respiraciones,
incluso si una o ambas no fuesen efectivas.

= Posteriormente recoloque sus manos sin demora a la
posicion previa en el esternédn y administre otras 30

compresiones toracicas.
‘ ‘ w =Continle con las compresiones toracicas y las
respiraciones de rescate en una proporcién de 30: 2.

RCP SOLO
CON COMPRESIONES

» Si no esta capacitado o no puede dar respiraciones de
rescate, administre RCP con Unicamente compresiones
toracicas continuas a una velocidad de 100-120 por minuto

CUANDO LLEGA AED
Encienda el DEA y coloque
las almohadillas de los

= Tan pronto como llegue el DEA, enciéndalo y coloque los
electrodos en el pecho desnudo de la victima.

electrodos = Si hay mas de un reanimador, se debe continuar la RCP

mientras se colocan los electrodos en el pecho.
SEGUIRLAS DIRECCIONES = Siga las instrucciones habladas y visuales dadas por el
VISUALES / HABLADAS DEA.

= Si se aconseja una descarga, asegurese de que ni usted
ni nadie mas toque a la victima

= Presione el botén de descarga como se indica

= Luego reanude inmediatamente la RCP y contintie
segun las indicaciones del DEA
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SOPORTE VITAL BASICO

PASO A PASO

SECUENCIA / ACCION

DESCRIPCION TECNICA

SI NO SE RECOMIENDA DESCARGA
Continuar con la RCP

«Si no se aconseja ninguna descarga, reanude
inmediatamente la RCP y continlie segun las
indicaciones del DEA

SI NO HAY DEA DISPONIBLE
Continuar con la RCP

C——

=Si no hay DEA disponible, o mientras espera que
llegue uno, continte con la RCP
=No interrumpa la reanimacion hasta que:

- Un profesional de la salud le indique que no
continte O

-La victima definitivamente se esta
despertando, moviéndose, abriendo los
ojos y respirando normalmente.

-0
- Usted se agote

- Es raro que la RCP por si sola reinicie el corazon.
A menos que esté seguro de que la victima se ha
recuperado, continue con la RCP.

- Senales de que la victima se ha recuperado

- Despertar

- Movimientos

- Apertura ocular

- Respiraciones normales

SI NO RESPONDE PERO RESPIRA
NORMALMENTE
Colocar en la posicién de recuperacion

- Si esta seguro de que la victima respira
normalmente pero aun no responde, coloquela
en elpuesto de recuperacién VER SECCION DE
PRIMEROS AUXILIOS

- Esté preparado para reiniciar la RCP
inmediatamente si la victima deja de responder, y
se acompafa de respiracion ausente o anormal




Desarrollo
habilidades
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ANALISIS DE SITUACIONES Y DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
ATENDERLAS

Se presenta y pacta la actividad. Se plantea analizar y definir cobmo actuar en diferentes
situaciones.

Caso: protocolo de evacuacion de heridos en funcion de la gravedad. A cada grupo de
dos o mas personas se le va a dar un supuesto con victimas en diferentes situaciones de
gravedad:
D Trabajador que respira con dificultad.
D Trabajador inconsciente.
D Trabajadora con atragantamiento.
Ya conocen la secuencia establecida para atender al accidentado. Se les propone trabajar
la habilidad de socorrer al accidentado y activar los procedimientos establecidos, cum-
pliendo los diferentes pasos.

e Se lee la situaciéon del Material 1 sobre lo que se va a trabajar.

e Se solicita trabajar dicha habilidad en grupos de dos personas.

e (Cada participante asumira el rol de accidentado y de la persona que asiste de urgen-
cia al accidentado (establecemos 10 minutos para cada supuesto).

e Elaccidentado va a asumir un papel pasivo de victima.

e La persona que asiste al accidentado aplicara el protocolo PAS a la victima.

e Se les explica que la RCP basica serd una simulaciéon (indicar en qué momento se
deberian realizar insuflaciones y/o compresiones). Nos interesa ver las actuaciones
secuenciales.

http://educalab.es/recursos/historico/formacion-profesional/simuladores/sanidad

Si es posible, se realizan también practicas de RCP con mufeco.


http://educalab.es/recursos/historico/formacion-profesional/simuladores/sanidad
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FORMACION COMPLEMENTARIA. ATENDER OTRAS SITUACIONES DE
URGENCIA HASTA LA LLEGADA DEL EQUIPO PROFESIONAL

Abordaje de posibles situaciones que puedan requerir primeros auxilios. Elegir las mas
adecuadas para el grupo.

La evaluacién secundaria se hara una vez se haya completado la valoracion primaria de la
victima y se haya comprobado que mantiene las constantes vitales (consciencia y respira-
cion) y, por tanto, no corra peligro su vida.

En la evaluacion secundaria se examina al accidentado de la cabeza a los pies, buscando
lesiones que pudieran agravar posteriormente su estado general. Estas lesiones pueden
ser hemorragias, heridas, fracturas, quemaduras, etc.

A modo de ejemplo se pueden realizar fichas de cada situacion con las pautas a llevar a
cabo y exponerlas mediante diapositivas, o repartir y comentar las diferentes fichas.

Cémo actuar ante una persona trabajadora lesionada o enferma:

1. Comprobar si esta consciente: pequeiias palmadas en los hombros y
preguntas acerca de su estado, «¢coémo te encuentras?».

¢ Si no responde: llamar al 112.

e Si se encuentra boca abajo: voltearle hacia arriba manteniendo
cabeza y cuello en linea recta.

¢ Si la persona responde: inspeccionar posibles lesiones por todo el
cuerpo y preguntarle que le ha pasado.

2. Abrir la via respiratoria: inclinar cabeza y levantar el menton.

3. Comprobar la respiracion:
e Si no respira: RCP o DEA, si esta disponible.
e Si respira: mantener la via abierta y controlar cualquier alteracion
en la misma hasta que llegue el equipo médico.

4. Buscar hemorragias.

Una vez trabajadas las fichas se puede plantear actividades de cémo actuar en cada
situacion.

-

D Hemorragias

~

Pueden ser: internas [piel palida, fria, sudorosa, taquipnea, somnolencia) o externas (vi-
sibles, salida de sangre evidente). La hemorragia arterial se reconoce por la sangre roja
con una salida a borbotones. La hemorragia venosa por la sangre mas oscura y una salida
continua.

El trauma vascular importante produce pérdida de sangre, shock hemorragico e hipoten-
sién, pudiendo llegar a ocasionar fallo cardiaco. Por eso, el control del sangrado debiera
ser una urgencia vital.

Conducta a seguir:
e Inspeccién, buscar heridas con sangrado.
e Colocar a la victima en posicion lateral de seguridad.
e En caso de no existir fractura asociada, se elevara el miembro afectado.
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Aplicar presion mediante gasas o panos estériles. '
Si no cede el sangrado: aplicar compresion arterial.

Torniquete.

Si existe hemorragia nasal: aplicar presion directa contra el tabique nasal y mantener-
la hasta comprobar que ha cedido la hemorragia. Inclinar la cabeza hacia delante,
nunca hacia atras.

ﬁ Quemaduras \

Tipos de quemaduras:
e Por orden de menor a mayor gravedad: primer grado, segundo grado y tercer grado.
e Por agente implicado: quemadura por fuego, quemadura quimica, quemadura por
congelacion y quemadura eléctrica.
Conducta a seguir:
- Eliminar la causa, protegiéndonos en primer lugar.
Alertar inmediatamente al 112.
Acostar a la persona afectada en un sitio seguro.
Buscar signos de lesiones mas graves antes de la asistencia a la quemadura.
Humedecer con agua limpia la ropa ante de retirarla, sin intentar despegar la
ropa adherida.
Cubrir la lesién con gasas o pafios limpios humedecidos con agua limpia.
En funcidn de la superficie quemada aumenta la probabilidad de que el tra-
bajador entre en shock, por lo que se evacuara a un centro hospitalario.

No se debe:
e Dar agua, u otras bebidas al accidentado.
e Aplicar cremas o lociones.
e Despegar ropa adherida a la piel quemada.
e Romper las ampollas que se crean en el area quemada.

\. Dejar sola a la victima. /

/D Convulsiones/epilepsia \

Sintomas: pérdida subita de conocimiento, rigidez, movimientos tonico-clonicos, pérdida
de control de esfinteres, etc. Puede estar motivada por diferentes causas, una de ellas, el
aumento de temperatura corporal.

La recuperacion suele ser lenta y progresiva.

Conducta a seguir:
e Llamaral 112.
Evitar que la victima se caiga. Retirar objetos con los que pueda danarse.
Proteger la cabeza.
Aflojar prendas de ropa, cinturdn, etc., que puedan dificultar su respiracion.
Girar a la victima para evitar atragantamientos, si aparece sangre o vomitos.
Tras la crisis, comprobar que la respiracion esta presente:
Respira: posicion lateral de seguridad.
No respira: reanimacion cardiopulmonar.
e Facilitar a los servicios de emergencias meédicas toda la informacidn necesaria, carac-
teristicas de la crisis, duracion, etc.

No se debe:
e Meter la mano en la boca o introducir algun objeto.
e Agarrar a la victima durante las contracciones musculares.
\. Darle bebidas o alimentos. /
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/D Electrocucion \

Si la victima ha sufrido una descarga mantenida debe ser valorado por personal médico,
ya que puede tener lesiones internas.

Conducta a seguir:
e Antes de tocar a la persona, desconectar la corriente. Si no fuera posible, es necesa-
rio emplear material no conductor para retirar a la persona.

\o Llamar al 061. /
/D Ahogamiento \

Posibles sintomas:
e Alteracion del nivel de consciencia, lesiones cervicales o toracicas, piel palida y fria

€ hipotermia.
Conducta a seguir:
e Sacar a la persona del medio acuatico, protegiendo nuestra salud y sin ponernos en
riesgo.

e Sipresenta parada cardiorrespiratoria, avisar a los servicios de emergencia € iniciar
RCP basica. En esta situacion se podra comenzar con 5 insuflaciones y posteriormen-
te continuar 30:2.

e Retirar prendas mojadas para evitar hipotermia y ponerle ropa seca y de abrigo.
Después, acércalo a un foco de calor progresivamente.

No se debe:
e Intentar sacar el agua de los pulmones con maniobras forzadas.
e Manipular el cuello bruscamente.
e No perder nunca la atencién y cumplimiento de las medidas de seguridad para el

rescatador/a.
N %

/D Crisis de ansiedad \

Una de las formas de clasificar los trastornos de ansiedad puede ser:
e Ataque de panico.

Agorafobia.

Fobia especifica.

Fobia social.

Trastorno por estrés postraumatico.

Trastorno por estrés agudo.

Trastorno de ansiedad generalizada.

Trastorno de ansiedad producido por sustancias.

Conducta a seguir:
¢ Sise ha desvanecido hay que intentar estimular al trabajador o trabajadora para re-
cuperar su nivel de conciencia. A continuacion, se comprobara que respira.
Colocar en posicion lateral de seguridad.
Facilitarle un clima de calma y avisar al 112.
Si no hay pérdida de conciencia:
Eliminar el componente estresante y relajar a la victima, indicdndole que realice res-
piraciones correctas.
Facilitarle una bolsa para que respire dentro.
e Mantener en todo momento la calma y dirigirse al trabajador con mucha tranqui-
lidad, haciendo ver que todo esta bien y tiene un sitio tranquilo para recuperarse.
. * Valorar pulsaciones.
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. Nosedebe: -
e Perder la calma y gesticular de forma violenta.
e Buscar en ese momento, a través de preguntas a la victima, las causas de dicha crisis,
ni mencionar el posible estresor.

() )

Lipotimia

e Las causas pueden ser muy variadas.
e Encontraremos sensacion de mareo sin pérdida de conocimiento. Puede estar acom-
pafnado de otros sintomas: nauseas, debilidad, piel palida, sudoracién, etc.

Conducta a seguir:

e Mantener la calma y evitar que la persona trabajadora caiga al suelo y se lesione.
Una vez tumbada, elevar las piernas (45° aprox.).
Facilitar la respiracion: aflojar ropa, quitar cinturdn, etc.
Ambiente fresco y evitar aglomeraciones. Evitar que la gente se acerque.
Cuando se vaya recuperando, mantenerle sentado sin levantar y esperar un rato para
comprobar que no se repite.

No se debe:
e Dar de comer ni beber al trabajador, ni administrar medicamentos.
\. Incorporarle sin estar claramente recuperado.

-

D Hipoglucemia

J
~

Tipos de diabetes:
e DMtipo I: enfermedad autoinmune. Las células del pancreas productoras de insulina
son atacadas o destruidas. Insulino-dependiente.
e DMtipo ll: en fases iniciales suele ser asintomatica. Altos niveles de glucosa en san-
gre. Puede provocar sindrome metabdlico. No insulino-dependiente.

Sintomas: sudoracion, temblor, palpitaciones, cansancio, mareo, etc.
Conducta a seguir:

¢ Hipoglucemia leve:

Indicar al trabajador o trabajadora que detenga la actividad.
Suministrar dos terrones de azucar.

Si no mejora tras 5-10 minutos repetir la toma anterior.

Dar algo de alimento.

Si a pesar de las medidas no mejora, contactar con el 112.

e Hipoglucemia grave:
Si se encuentra inconsciente:
e Actuar de inmediato.
e Llamaral 112.
e Comprobar respiracion.
e Sino respira iniciar RCP.
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/D Intoxicaciones y envenenamientos \

Diferentes tipos en funcidn de la sustancia: alcohol, drogas, farmacos, alimentos, inhalacion
de humos, agentes quimicos.

Conducta a seguir:
e Comprobar si esta inconsciente:
Lo estd y no respira o respira con dificultad: realizar RCP.
Lo estd y respira: colocar en posicion lateral de seguridad.
e Evitar que se enfrie.

No se debe:
e Darle a la victima de comer o beber.
e Dejarla sola.

En todas estas situaciones, llamar al 112 e informar del tipo de intoxicacion.
Averiguar el tipo de droga consumida, si es posible.

En las intoxicaciones por exposicion a humos, vamos a afiadir una serie de recomenda-
ciones de actuacion:
e Ademas de avisar al 112, solicitaremos asistencia a los bomberos.
Mantener la calma y recordar no ponerse en riesgo.
Advertir a la victima que salga, si es posible, por su propio pie.
Recordar que el humo asciende a las partes mas altas, por lo que la victima
debe salir agachada y arrastrandose para evitar la exposicion.
Apagar la fuente de intoxicacion (siempre y cuando no suponga un riesgo
para el socorrista).
Ventilar bien la zona para eliminar el humo.
Vigilar muy de cerca a la victima hasta que llegue el equipo médico.

No se debe:
\o Apagar con agua el fuego provocado por fuente eléctrica.

AN

/D Picaduras y mordeduras

e Retirar el aguijén y limpiar la herida.
e Sihay posibilidad de alergias, acudir a urgencias.
o Vigilar posibles efectos sistémicos por la posibilidad de presentar alergias.

Algunas advertencias:
o Garrapatas:
Eliminarla con unas pinzas de forma suave y constante para evitar que la ca-
beza quede fijada en la piel. No tirar de forma brusca.
A continuacién, lavar la zona con agua y jabon.

e Serpiente venenosa.

No succionar el veneno. J

/D Traumatismos
Contusién, esguince, luxacion o fracturas.

e Contusion: golpe sobre la superficie corporal.

e Esguince: distension ligamentosa de las articulaciones. Existen diferentes grados,
hasta la fractura del el ligamento. Pueden aparecer asociados a fracturas oseas, por
el mecanismo traumatico del esguince.

i+ e Luxacién: dislocacion de un hueso.
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/e las fracturas pueden ser abiertas (comporta herida en la piel y partes blandas) o
cerradas (no hay herida). Las primeras suelen ser debidas a traumatismos de mayor
violencia. Suponen una urgencia debido al alto riesgo de infecciones y necrosis.

Sintomas: el accidentado presenta dolor, hematoma e impotencia funcional.

Conducta a seguir:
e Llamar al 112.
e Pedirle ala victima que mueva la region lesionada. No movilizar nosotros/as ni forzar
a que movilice.
e Enfracturas abiertas, eliminar la ropa y limpiar la herida, controlar la hemorragia, tal y
como se ha comentado anteriormente, y tapar la herida con vendaje limpio.
\- Traslado inmediato a centro sanitario. J

/D Heridas \

Tipos de heridas:
e Abiertas.
e Contusas.
e Incisas.
e Penetrantes.
e Punzantes.
Conducta a seguir:

e Lavar la herida con abundante agua y jabon.

e Aplicar gasas o pafiuelos limpios humedecidos sobre la herida, arrastrando desde el
centro hacia los bordes.

e Aplicar antiséptico.

e Cubrir la superficie lesionada con apositos.

e Ante gravedad y/o complicaciones, trasladar a centro sanitario y/o llamar al 112.

No se debe:
e Utilizar algodon o alcohol.
e Aplicar pomadas.
\. Aplicar yodo, si se va a suturar la herida.

NG

D Golpe de calor

Conducta a seguir:
e Contactar inmediatamente con el 112.
e Hidratacion con agua fresca (no muy fria).
¢ Iniciar ducha con agua templada y poco a poco ir refrescandola.
e En las personas con problemas cardiovasculares hay que extremar las medidas ya
que tienen mayor riesgo de presentar un shock.

No se debe:
e Bajar la temperatura de forma brusca.
e Sila victima va recuperando su temperatura basal, no enfriar de mas.
e Usar alcohol para mojar la piel de la victima.
o Dejar de atender otros sintomas que puedan aparecer.

" /
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Lesiones oculares

Conducta a seguir:
e Limpiar el ojo bien abierto con agua abundante, intentar revertir el parpado para

acceder mejor a la zona superior.

o Si persiste el dolor, tapar los 0jos con gasas humedas u otro material limpio y trasla-

dar a urgencias.

\Cada tipo de lesion requiere un tratamiento especifico.

Los tipos de lesiones pueden ser de cuerpo extrafio, quemaduras y heridas.

)

A continuacién, se muestran «posiciones de espera», indicadas en diferentes situacio-

nes, y la descripcion de estas, antes de que llegue la atencion sanitaria.

Posiciones de espera

NOMBRE DESCRIPCION INDICADO PARA IMAGEN
S‘L:tﬁ:iac:a%e Posicion lateral estable que evita Inconsciente sin traumatismos
gPLS ’ atragantamiento y aspiracion de vomito. |importantes.
Valorar e iniciar la asistencia.
Decubito Tumbado boca arriba. Brazos y piernas | RCP. Mantener la alineacion
supino estirados a lo largo del cuerpo. neutra en traumatismos graves
de columna.
- Tendido boca arriba con las piernas Recupere;r mareos, perdldgs de
Antishock conocimiento sin traumatismos

levantadas y arropada.

graves.

Trendelemburg

Tendido boca arriba con todo el cuerpo
en progresiva elevacion, quedando los
pies mas altos que la cabeza.

En traumatismos graves para
recuperar mareos, pérdidas de
conocimiento con tension
arterial baja.

Traumatismos

Antitrén A la inversa de Trendelemburg. craneoencefalicos sin pérdida
de conocimiento.
Decubito Tumbado boca abajo, con la cabeza Traumatismos en espalda,
ron ladeada, piernas y brazos estirados a lo | gluteos o parte trasera de las
prono largo del cuerpo. piernas.
Decubito Todo el cuerpo estirado y apoyado sobre tcriar;?;)t'z rnt;:‘glsserf\::gsralgzrir
lateral un lateral. u 1 g P

expulsion de vomito.
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Decubito A d ial t b | lad
lateral Apoyada, especiaimente sobre €t fado Embarazadas.
flexionado izquierdo, con las piernas flexionadas.
Como en una silla. Cuerpo erguido y la
Sentado planta de los pies se apoya sobre el Posible ataque cardiaco.
suelo.
Cabeza y espalda apoyada sobre un Facilitar la respiracion excepto
Semisentado respaldo moderadamente inclinado y las | en traumatismos de columna
piernas se estiran descansando vertebral. Traumatismos en
completamente sobre una superficie. torax.

. . Traumatismos en
Las piernas se flexionan sobre el

Defensa abdomen v las plantas de los pies abdomen.Dolor interno en zona
abdominal se apo gn sot?re la su erfic1Pe abdominal de origen no
poy P : traumatico.
Fritz DecUbito supino con las piernas cruzadas | Hemorragias exteriorizadas por

sobre los muslos. el aparato genital femenino.

Fuente: Guia de Primeros Auxilios SAMUR. Proteccién Civil

ANALISIS DE SITUACIONES Y DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
ATENDERLAS

A la hora de analizar un caso, se puede elegir entre trabajar cobmo actuar o el desarrollo de
habilidades en situaciones concretas. También se puede optar por una combinacién de
ambas opciones. Segun el tiempo disponible, se seleccionaran para trabajar las situacio-
nes mas adecuadas al grupo.

D ELCASO DE FERMiN: QUEMADURAS

Se presenta y pacta la actividad. Se les propone trabajar el Material 1: El caso de Fermin,
del Manual de Actividades Didacticas para la Formacion Profesional. Se lee el caso en
voz alta, se les pide que contesten las preguntas individualmente durante 2-3 minutos y
que pongan sus respuestas en comun, en grupos pequenos, argumentandolas. Si surgen
discrepancias, se les solicita que reflexionen qué respuestas les parecen mas adecuadas y
por qué. Se les pide que alguien recoja un resumen de las reflexiones y lo presente al in-
tergrupo. En el intergrupo, se recogen los diferentes comentarios. Si hay tiempo, se realiza
alguna pregunta para profundizar en el analisis y se devuelve un resumen de lo trabajado.


https://www.insst.es/documents/94886/1417483/manual_actividades_es.pdf/91e9a825-610d-cf43-4558-1f0cdfa83fd2?t=1616958263739
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Claves para la persona docente:
Medidas preventivas para quemaduras.

e Aqui, la primera accion a realizar es sofocar las llamas con una manta que no sea
acrilica. Si no se dispone de otro medio, hacer rodar por el suelo a la persona acci-
dentada hasta apagar el fuego y, como ultimo recurso, utilizar un extintor adecuado.

Fermin lo intenta con el pie. Luego, cuando se incendia su ropa, lo lanzan al suelo vy,
arrancandole violentamente la ropa, extinguen las llamas.

e Aplicar agua fresca en abundancia en la quemadura para enfriarla y reducir el dolor
(de 20 a 30 minutos). Quitar ropas, joyas y todo aquello que mantenga el calor. Si
aparecen temblores, tapar a la persona herida con una manta. No aplicar ningun otro
tipo de sustancias, como pomadas, mantequilla, aceite, vinagre, etc. Es mejor que los
servicios sanitarios vean la herida limpia.

En el caso de Fermin no aplican agua, sino que le ponen pomada.

e Permanecer en todo momento junto a la persona.

A Fermin lo dejan solo.

e Cubrir la lesion con un vendaje flojo y himedo (sabanas, pafiuelos, camisetas, etc.)
y poner al herido en posicién lateral de seguridad, si las lesiones que presenta lo
permiten.

A Fermin lo dejan boca arriba.

e Evitar darle a la persona accidentada liquidos o sélidos por via oral ([agua, alcohol,
analgésicos); podria producirse un vomito y complicar mas la situacion. Igualmente,
ante la posibilidad de que el tratamiento final sea de tipo quirdrgico, debe mante-

nerse su estbmago vacio.

En el caso de Fermin, se le da agua para beber.

D COMO ACTUAR EN DIFERENTES SITUACIONES

Se presenta y pacta la tarea. Se plantea analizar y definir cobmo actuar en diferentes casos.
Caso: «protocolo de evacuaciéon de heridos en funcién de la gravedad». A cada grupo de
dos 0 mas personas se le va a dar un supuesto con victimas en diferentes situaciones de
gravedad:

1. Trabajadora con sangrado activo en pierna izquierda, que se encuentra sepultada
por una viga.

2. Trabajador con crisis de ansiedad.

3. Trabajadora con quemadura.

El grupo ya conoce la secuencia establecida para atender al accidentado. Se propone tra-
bajar la habilidad para socorrerlo y activar los procedimientos establecidos, cumpliendo
los diferentes pasos.

¢ Selee la situacién del material sobre el que se va a trabajar.

e Se plantea trabajar dicha habilidad en grupos de dos personas.
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o (Cada participante asumira el rol de accidentado y de la persona que asiste de urgen-
cia al accidentado (establecemos 10 minutos para cada supuesto).

e Elaccidentado va a asumir un papel pasivo de victima.
e La persona que asiste al accidentado aplicara el protocolo PAS a la victima.

¢ Seles explica que la RCP Basica serad una simulacion (indicar en qué momento estaria
indicado hacer insuflaciones y/o compresiones, pero que no deben realizarlas). Nos

interesa ver las actuaciones secuenciales.

http://educalab.es/recursos/historico/formacion-profesional/simuladores/sanidad

DESPEDIDA

Se termina el Médulo IV. Puede haber o no una evaluacién. En cualquier caso, se realiza un
resumen del modulo valorando el esfuerzo, la participacion y las aportaciones realizadas
por el grupo. Se finaliza deseando que el mddulo sea de utilidad para abordar las situacio-
nes de emergencia y lograr minimizar sus consecuencias.


http://educalab.es/recursos/historico/formacion-profesional/simuladores/sanidad
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Cuestiones

MATERIAL1
EL CASO DE FERMIN: QUEMADURAS

Fuente:
https://www.insst.es/documents/94886/1417483/manual_actividades_es.pdf/91€9a825-
610d-cf43-4558-1f0cdfa83fd2?t=1616958263739

Fermin estaba cambiando el aceite del motor de un camion en un taller de reparacion de
vehiculos. Cuando termind de vaciar el depdsito, apartd del camion la lata de recogida del
aceite que estaba en el suelo y continud con su trabajo. Este recipiente habia sido utilizado
antes para recoger la gasolina de un coche.

En la parte trasera del camidn se encontraba Lucas, otro operario completamente ajeno
a la operacion del cambio de aceite. Estaba puliendo con una desbarbadora portatil una
soldadura hecha en el depdsito del camidn. Las particulas incandescentes proyectadas
por la desbarbadora fueron a caer sobre el recipiente del aceite, en el que también habia
gasolina, y se incendié rapidamente.

Fermin se encontraba muy cerca vy, al ver el fuego tan localizado, intentd apagarlo con el
pie. Sin embargo, lejos de conseguirlo, las llamas prendieron en las perneras de su panta-
I6n, debido a que estaban muy sucias de grasa y pintura.

Sus companeros, Leo, Carmen y Lucas, se quedaron aténitos frente al accidente. Fermin
saltaba, chillaba y se golpeaba con las manos las piernas envueltas en llamas. No sabian
qué hacer. En un primer momento se plantearon usar el extintor para apagar el fuego, pero
no llegaron a hacerlo por temor de intoxicar a Fermin... (él continuaba saltando y dando
alaridos).

Por fin reaccionaron; lo lanzaron al suelo y, arrancandole violentamente la ropa del cuerpo,
acabaron con las llamas. Al mismo tiempo, el incendio se habia extendido por una parte
del taller, por lo que Lucas se quedo atendiendo al herido en una zona segura, y Carmen
y Leo fueron a sofocar las llamas con ayuda de dos extintores. Cuando lograron apagarlo,
acudieron junto a sus companeros. Fermin estaba solo, estirado en el suelo boca arriba y
con la cabeza apoyada sobre unas ropas; tenia la cara muy palida y se quejaba de fuertes
dolores en las piernas.

En aquel momento, Lucas llegd corriendo con un vaso de agua en la mano. Se lo acercd
a Fermin y le dio de beber a pequenos sorbos. Lucas, muy nervioso, les explicd que veia
muy mal a Fermin y que habia ido a telefonear para pedir ayuda. De paso, y ante la insis-
tencia del herido, habia traido el agua.

Leo y Carmen se encontraban mas tranquilos, calmaron a Lucas y, mientras esperaban la
asistencia médica, intentaron hacer algo mas por Fermin. Recordaron que en el botiquin
habia una pomada anestésica que calmaba el dolor. Fueron en su busca y, con un pafuelo
limpio, se la aplicaron en las quemaduras. Poco después, llegé la tan deseada ayuda y
evacuaron al herido a un centro hospitalario.

e Errores que se comenten con Fermin.

¢ Qué hariais vosotros y vosotras en esta situacion.

e Cbmo veis la posibilidad de realizar una intervencion adecuada sobre quemaduras
€en vuestras empresas.



PRIMEROS AUXILIOS 165

MODULO I Y IV

EVALUACION DEL PROFESORADO
GUION OBSERVACION DE LA SESION FECHA:

Objetivos y
contenidos

PrOC eSO

¢Las técnicas utilizadas han sido utiles? ¢Eran adecuadas al grupo? ¢Se han presentado y
gestionado adecuadamente?

Clima (tipo de comunicacion por parte del profesorado: clima tolerante o defensivo,
escucha y comunicacion, apoyo v refuerzo, etc.)

Estructura Espacio:
Horario:
Materiales:

Observaciones
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MODULO I Y IV

EVALUACION DE PARTICIPANTES
FECHA:

¢Qué te ha parecido este curso?

En tu situacion, el curso te sirve Mucho Poco Regular Nada

Qué te han parecido: Mucho Poco Regular Nada

e Los temas trabajados
e Laforma de trabajo
e Quien o quienes han dado el taller

e El grupo de personas participantes

Lo que te ha parecido mas util o te ha gustado mas de este curso:
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ANEXO 1: TECNICAS DOCENTES

Fuente: Materiales de la Seccién de Promocién de la Salud, Instituto de Salud Publica y
Laboral de Navarra

Se describen a continuacion los tres tipos de técnicas docentes que mas se han utilizado
en estos moédulos 1l y 1V.

TECNICAS DE INVESTIGACION EN AULA

Utilizacion Las técnicas de investigacion en aula se utilizan fundamentalmente al inicio de una activi-
dad formativa, al comenzar un bloque de contenidos, al inicio de una sesion... Facilitan al
grupo la expresion, organizacion y colectivizacion de sus puntos de partida: experiencias,
vivencias y conocimientos previos.

Tipos Entre las técnicas incluidas en este grupo estan: tormenta de ideas, Phillips 66, rejilla, fo-
to-palabra, cuestionarios... Describimos a continuacion algunas de ellas en la tabla 1.

Tabla 1: TECNICAS DE INVESTIGACION EN AULA
TECNICA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Tormentade  Se pide al grupo que en una o dos palabras expresen una idea Permite expresar solo una
ideas o significado que para ellas y ellos tiene una palabra o frase idea. Es la que menos
dada: «accidentes en su empresa», «coordinacion de actividades tiempo utiliza.
empresariales»... Se recoge fielmente y se devuelve al grupo un
resumen.
Phillips 66 Se propone al grupo que se divida en grupos pequenos de 6 Permite expresar algunas
personas y que durante 6 minutos expresen ideas sobre un tema: ideas. Utiliza mas tiempo
«condiciones de trabajo que dan lugar a dafios», «cOmo se organiza que la tormenta de ideas
la prevencién en tu empresa». Alguien del grupo las recoge y y menos que la rejilla.
las presenta al intergrupo. Se recoge y se devuelve al grupo un
resumen de las aportaciones.
Rejilla Se propone que, en grupo grande o en pequenos gruposy conla  Permite mayor
rejilla disenada, expresen sus experiencias. Se recoge y devuelve al  profundidad de expresion
grupo un resumen. que las anteriores. Se
utiliza mas tiempo.
Cuestionario  Se les pide que, de forma individual, en parejas o en grupos Se centra en los
pequenos respondan a un cuestionario abierto, de frases aspectos que plantea el

incompletas o cerrado «Control de las condiciones de trabajo». Se  cuestionario.
ponen en comun, si procede. Se sistematiza y devuelve al grupo un
resumen.

Fotopalabra

Sobre un tema dado, en grupos pequefos o grupo grande cada Favorece la expresion de
persona escoge una foto entre las que se presentan explicando por emociones y vivencias.
qué la ha elegido.

Rol docente

En estas técnicas el rol docente es de ESCUCHA, «escuchar y recoger» y «resumir y devol-
ver «. El o la docente hace de espejo del grupo, escucha y recoge fielmente y por sumato-
ria lo que dicen, bien en la pizarra, bien en el papel, y devuelve un resumen. No cuestiona
lo que dicen, ni se pone a explicar conceptos, ni a analizar por qué dicen lo que dicen.
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Son utiles fundamentalmente para la transmision, contraste y reorganizacién de conoci-
mientos, informaciones, modelos... Abordan sobre todo los conocimientos, hechos y prin-
cipios dentro del area cognitiva, aunque también, en parte, las habilidades cognitivas.

En este grupo se incluyen distintos tipos de exposiciones tedricas (exposicion con discu-
sion, exposicion participada), resimenes, lectura sola o con discusion, video con discu-
sion...

Tabla 2: TECNICAS EXPOSITIVAS

Lectura con
discusion

Exposicion
participada

Se les propone que de forma individual
lean un documento escrito (folleto, articulo,
fichas...) con informacién sobre un tema 'y
luego, si procede, discutan en pequefios
grupos sobre dicha informacion. Puesta en
comun y discusion en grupo grande.

Primero se les plantea que expresen sus
conocimientos previos sobre un tema 'y
posteriormente se realiza una exposicion
sobre el mismo, completando lo que ya

Requiere material
escrito comprensible
y que se adapte

al grupo. Es
recomendable

leerlo antes desde

la perspectiva de las
personas a las que va
dirigido.

Necesita mas tiempo.
Requiere un clima
tolerante y que no
suene a examen.

haya salido. Se finaliza con una discusion,
aclarando dudas...

El rol en estas técnicas es de experto o experta. Controla los contenidos que va a exponer.

Se utilizan sobre todo para analizar un tema, una situacion, una vivencia..., relacionar causas
y efectos, cuestionar valores, actitudes y sentimientos, etc. Abordan sobre todo las habi-
lidades cognitivas (de analisis, sintesis, valoracion de situaciones, etc.) y también el area
emocional, contribuyendo a trabajar actitudes, valores y sentimientos.

Asi, pueden ser objeto de las técnicas de analisis: reflexionar sobre los factores que influ-
yen en la utilizacién de los equipos de proteccion individual, estudiar casos de accidentes
laborales, comparar alternativas de proteccion de un riesgo concreto, reflexionar sobre los
problemas de organizacion en relacidon con la prevencion de riesgos laborales, etc.

En este grupo se incluyen distintos tipos de casos (andlisis de riesgos, reflexiones sobre
obligaciones de la empresa y de las y los trabajadores en la prevencion, analisis de factores
relacionados con la notificacién de dafios, identificaciéon y andlisis de herramientas a utilizar
para abordar situaciones de salud...], analisis de textos (consulta a los y las trabajadoras,
LPRL], discusiones de distintos tipos (en grupo pequefio o grande, abiertas o estructuradas,
discusion en bandas sobre proteccién colectiva/proteccion individual), etc. (Ver tabla 3):
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Tabla 3. TECNICAS DE ANALISIS

TECNICA

Caso

DESCRIPCION

Historia con preguntas. Se pide al

grupo que analice el caso (de forma
individual, agrupaciones mas pequefias...)
guiandose con las preguntas.
«Investigacion de un accidente» o «El
caso de Juan» o «;Es accidente de
trabajo?» Puesta en comun y discusion.

Resumen y conclusiones.

(0]: 1114/, el [o] 1] 3

Se analiza y discute sobre

la historia. Puede ser una
historia escrita, escenificada,
en video...

Analisis de
texto

Texto, imagen, frases, video... con
preguntas. Generalmente se realiza en
agrupaciones mas pequeias. Se pide al
grupo que analice el texto guidndose
con las preguntas. Puesta en comun

y discusion. Resumen y devolucion al

grupo de las conclusiones.

Se analiza y discute sobre
lo que las personas o
agrupaciones establecidas
piensan en relacién con

el texto. El texto debe ser
adecuado al grupo.

Discusion

Se plantea al grupo una discusion (libre,
estructurada, en bandas...], centrada en
cuestiones o preguntas y generalmente
en agrupaciones mas pequefas. Puesta
en comun y discusion. Resumen y

conclusiones.

Se analiza y discute sobre
lo que las personas o
agrupaciones establecidas
piensan sobre el tema. A
veces se llega a menor
profundizacion que con las
anteriores.

Ejercicios

Estimulos diversos para reflexionar y
discutir sobre distintos aspectos de

un tema. Puede realizarse de forma
individual, en trios, grupos pequenos...
con intergrupo y resumen final.

Ayuda a reflexionar sobre
las propias actitudes,
valores y sentimientos o a
la reflexién y analisis de un
tema.

Rol docente

En las técnicas de analisis el rol docente es de ayudar a pensar, plantearle al grupo pregun-

tas para que profundicen en el analisis, ¢porque habéis planteado esto?, el primer grupo
habéis contestado... Y el segundo en parte habéis matizado lo del primero en relacion
con... ¢podéis ambos grupos comentarnos un poco mas esto? Aqui hay personas que lle-
vais mucho tiempo en la empresa ¢notdis cambios en como se plantea este tema ahora y
codmo se planteaba cuando empezasteis?



Tipos

Rol docente
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TECNICAS DE DESARROLLO DE HABILIDADES

Son esencialmente Utiles para entrenarse en habilidades concretas (psicomotoras, perso-
nales y sociales) y para desarrollar la capacidad de actuar, de comportarse en situaciones
reales. Trabajan fundamentalmente el area de las habilidades o aptitudes, psicomotoras,
personales y sociales.

En este grupo se incluyen demostraciones con entrenamiento, simulaciones operativas,
role playing, ayuda a la toma racional de decisiones de distintos tipos de casos. Describi-
mos a continuacion algunas de ellas en la tabla 4.

Tabla 4: TECNICAS DE DESARROLLO DE HABILIDADES

TECNICA DESCRIPCION (0]:193:4V/.Ve{[o] [ 1]
Demostracion  Se explica y a la vez se realiza una El desarrollo de la
con determinada habilidad psicomotora. habilidad precisa de
entrenamiento  Posteriormente se pide al grupo que la varias sesiones de
realice. La persona docente monitoriza su entrenamiento (en
realizacion. aula o fuera del aula).
Simulacion Se explica una habilidad social. Se trabaja su  Trabajo a nivel inicial
operativa aplicacion en una o varias situaciones reales o o superficial de las

ficticias, valorando su realizacion conforme a  habilidades sociales.
los criterios explicados.

Role playing Se explica una habilidad social. Una parejao  Trabaja las habilidades
una parte del grupo trata de aplicarla en una  sociales a un nivel mas
escenificacion de roles. El resto observa su profundo. Requiere
desarrollo, generalmente con un guion. formacion de la
Puesta en comun sobre lo observado persona docente.
respecto al modelo tedrico y su aplicacion Necesita mas tiempo
real. que la anterior.

Ayuda a la Se explica la habilidad de toma de La toma de decisiones

toma racional decisiones. Se plantea su aplicacion en caracteriza a la edad

de decisiones  diferentes situaciones. adulta. Cada persona

es protagonista de sus
propias decisiones.
Cada profesional
también.

En las técnicas de desarrollo de habilidades el rol docente es el de entrenar en habilidades
concretas permitiendo desarrollar capacidades de actuacion en situaciones reales.
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de marzo de 2016, relativo a los equipos de proteccion individual y por el
que se deroga la Directiva 89/686/CEE del Consejo. https://www.boe.es/
buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80531

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). Apartado
Instalaciones industriales.
https://www.insst.es/materias/riesgos/seguridad-en-el-trabajo/instalacio-
nes-industriales
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Real Decreto 2220/1995, por el que se aprueba el Reglamento de Infraes-
tructura para la Calidad y la Seguridad Industrial. https://www.boe.es/bus-
car/act.php?id=BOE-A-1996-2468

Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccidn de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergen-
cia. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6237

Socorrismo laboral y primeros auxilios (INSHT).
https://www.insst.es/documents/94886/789635/socorrismo+laboral.pd-
f/616f0089-852b-48cc-9151-a52b4ad46f40?t=1605802873353

Maniobras de reanimacion cardiopulmonar en el adulto. Rioja Salud.
https://www.riojasalud.es/servicios/urgencias/articulos/maniobras-de-rea-
nimacion-cardiopulmonar-en-el-adulto

Primeros auxilios, RCP y DEA. Manual del participante. Cruz Roja Americana.
https://www.redcross.org/content/dam/redcross/atg/PHSS_UX_Content/
FA-CPR-AED-Spanish-Manual.pdf

Algoritmos RCP ERC 2021 (Urgencias y emergencias, 2023)
https://www.urgenciasyemergen.com/wp-content/uploads/2023/06/Al-
goritmos-ERC-2021-V3.pdf

Orientaciones para la vigilancia de la salud de la poblacion trabajadora
expuesta a altas temperaturas.
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/60E09853-89A0-43A9-B28B-09AB-
99B35B7F/480534/OrientacionesCASTweb.pdf

European Resuscitation Council Guidelines 2021. Resumen ejecutivo.
https://semicyuc.org/wp-content/uploads/2021/09/RCP-Guias-ERC-2021-
01-Resumen-Traduccion-oficial-CERCP.pdf
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